Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . )
) - Requisitos para la b > 3 Nimero de Nimero de
C6mo acceder al servicio s a atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y que P " . o . >
€ obtencién del servicio neto 5 s gel nel ¢ Servicio . . " .
» o (Se describe el detalle del oel 5 piiblico estimado de | (Describir si es para . ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar | Link para el servicio - Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del N (Se debera listar los Procedimiento interno A > Oficinas y dependencias | " earar sl ! Automatizad > ¢ nas que accedieron | nas que accedieron |
No. adl ol proceso que debe seguir la » - ! er (Detallar los | Costo | respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, el formulario de por internet (on ac ee satisfaccion sobre el
servicio servicio 8 requisitos que exige la que sigue el servicio c - que ofrecen el servicio e ¢ n o ) al servicio en el al servicio or
o el ciudadano para la 3 C dias de la (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo . servicios line) . uso del servicio
) o obtencién del servicio y L . ) (Si/No) ultimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). A et semanay Semanas) personas juridicas, web y/o descripcién electrénico, chat en linea, e
i N N
horarios) ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solicitud de acceso|
ala informacion publica en fisico
oatravés decorreo electrénico
2. Estar Di 6 1. Lasolici
6 Gni éobtenerel |llegaalamaxima autoridad de
15dias | listadod d do |lainstitucién. P . :
y ; Km 30,5 via perimetral. Edificio . . Através del correo
) [solicituddeAccesoala |Solictudde Accesoala dispuestoenel Art.9 dela acada tipo de tramite: 2. Pasaal drea quegenera, 08:0021630 | Gratuito todies | P i http:/Awww.espol- Ventanilla, oficina, correo No clectronico 0 o o
6nPu Informacién Publit LOTAIP (10 diasy 5 dias con P .espol- prod la tech.espol.edu.ec/ electrénico, teléfonoinstitucion
. , deRectorado kacevall@espol.edu.ec
prérroga) tech.espol.edu
3. Retirar la comunicacién conla iles/servicios-en- 3. Seprocesalainformacion o
respuestaa la solicitud segunel | linea/ActPry 016.pdf i
medioque haya escogido
(servicio enlinea oretiroen
oficinas)
1. Adjuntar Hoja de Vida del
Contratado 1. Recepciondelasolicitud a
1. Entregar la solicitud deacceso > "
oh oo on fisey, |2 Copiade céduladeidentidady través dela Ventanilla de
i
Solicitud de contratacién o través e r 6n. Km 30,5 via perimetral. Edificio Ventanillaofic Através del correo
v uipux. . . y ;
2 ndeContratos | de personal en calidad de P 3. Print de consultadetituloen |2. Entrega del Contrato al Area |  08:00a16:30 Gratuito 8dias ci io i espol poledued ‘entanilla, oficina, correo No et . 5 0 0 0
NOTA: El formato del contrato v electrénico, teléfonoinstitucion
HonorariosProfesionales oo eadoont. | 12paginaWeb del SENESCYT [ de Proyectos y posteriormente deRectorado kacevall@espol.edu.ec
u ubli f
h P http://www.senescyt gob.ec/we |al Area Juridica.
Pagina Web de ESPOL-TECHE.P. N
b/guest/consultas/titulos 3. Suscripcién del Contrato
1. Copia de cedulay certificado
devotacionactualizado (legible)
2. Curriculumvitae, incluidotipo
desangre.
3. Carta deRecomendacion.
Len ot 1. Recepcion delasolicitud a
Solicitad G B a"a" regar pnl I ! través dela Ventanilla de
olicitud de isi . Cer
de personal en calidad de oa través de Quipux. impedimentoenlaborar en Km30,5 via perimetral. Edificio Ventanilla, oficina, correo i s ol e
3 |Suscripcién de Contratos P pux. pedime 2. Entrega del Contratoal Area 08:00a16:30 | Gratuito 8dias G istrativoj i v espolech espol e nilla, oficina, 3 No tech espol.edu eclservicios electrénico 0 0 0
Servicios Ocasionales (en | NOTA:Elformatodel contrato | EmpresaPablica, obtenidoenla electrénico, teléfonoinstitucion -06C3Adnez
s N ; deTalento Humanoy deRectorado en kacevall@ du
h Pagl posteriormente al Area Juridica.
Pagina Web de ESPOL-TECHE.P. Trabajo. N
° 3. Suscripcién del Contrato
6. Declaracion Patrimonial
Juramentada deinicio de
Iabores.
1. Adjuntar tres cotizaciones de
ser el caso (que cumplan el
L Entregar ta " 1. Recepcién de la solicitud a
e 8 oo IR ,’d través dela Ventanilla de
n
Solicitud de contratacid ot e Qi ad_ucma’nm:hramie'r:‘l!‘;::' RecepciondeDocumentos Km30,5 via perimetral. Edificio Ventanila.of hitpy Dol Através del correo
ntratacién . . " ina, corr
4 ontratos [0/t decontratacio P! I 2. Entrega del Contratoal Area 08:00a16:30 | Gratuito 8dias Gi istrativo)j i it espoltech espol e e entanilla, oficina, correo No tech.espol.edu.eclservicios electrénico 0 0 0
NOTA: El formato del contrato Legal. ec p e Rectorady electrénico, teléfonoinstitucion en-%C3%Ad du
seencuentrapublicadoenla |3, Copia de cédula de identidady pwen:rmemea‘ Arealuridica
PaginaWeb deESPOL-TECHEP. | certificadodevotacion. i .
. 3. Suscripcién del Contrato
4. Copiadel RUC
1. Adjuntar tres cotizaciones de
ser el caso. Deser proveedor
Gnicose deberd adjuntar X
1. Recepciondelasolicitud a
1. Entregar .
. b N través dela Ventanilla de
ntratod ala enfisico distribuidor exclusivo. HocepdéndeDocamentes (n305vi ol Edif A tavésdel
. ; o m 30,5 via perimetral. Edificio http:/Awaw espol- ravés del correo
Cartade Compra Venta oatravés de Quipux. 2. Encaso de personajuridica, . y e . la, 3 .
5 ontratos " Quip i persona) 2. Entrega del Contratoal Area 08:00a16:30 | Gratuito 8dias G s sy | VEM@Nila, oficina, correo No tech.espol.edu.ec/servicios electrénico 0 o 0
para Bienes de Larga NOTA: El formatodel contrato | adjuntar nombramientodel o electrénico, teléfonoinstitucion o P —
Buracis N ega, de Compras Publicasy deRectorado en du
y i Area uridica.
Pagina Web de ESPOL-TECH E.P. |3. Copia de cédula deidentidady |~ .
: i 3. Suscripcion del Contrato
certificadodevotacion.
4. Copia del RUC
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servicio

Descripcién del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

proceso que debe seguir la

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

que ofrecen el sel

Direccién y teléfono de la
oficinay que

Tipos de canales
disponibles de atencién

ofrece el servicio

manual)

(Detallar si es por
ventanilla, ofi
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

ina, brigada,

Autom;

o
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de

Link para el servicio
por internet (on
line)

Numero de

Numero de

nas que accedieron
al servicio en el
altimo periodo
(mensual)

nas que acce
al servi
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

Adquisionesa través del
Portal de C

Solici

1. Entregar la solicitud deacceso
ala i

Todoloque conste en el
catélogoelectrénico debeser
adquiridoatravés del mismo, de
lasiguiente forma
1. Catélogo Electrénico/Inclusivo
bienes:

2. Oficioautorizandola
adquisicién dellos bienes,
(indicandocantidad, descripcién

del bien,

1. Re solicituda

recibey

horariode

través de la Ventanilla de

atencion, lugar exactode

2. Entrega del Tramiteal Area de

Publicas

enfisico
oatravés de Quipux.

ntr 3

Compras P revision

par
3. Catdlog

del y de
Certificacién

servicios:
4. Oficioautorizandola
adquisicion delosservicios,
(indicando cantidad, nombre del
servicio, nombre del proveedor
seleccionadodel listado el
portal, nombre de persona que
recibey correo electrénico,
fechay horario de entrega, lugar
exactodeentrega, centrode
costos, partida presupuestaria)

3. Compra enel Portal del
SERCOP

08:00216:30

Gratuito

8dias ci

Km30,5 via perimetral. Edificio
io

deRectorado

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

No

http://www.espol

Através del correo

tech.espol.edu.ecisenicios
-9ACAvAdne?

du.

Adquisionesa través del
Portal de Compras
Pablicas

Aquisicion de Bienes y/o
Servicios que superan la
infima cuantia

1.Entregar la solicitud de acceso
ala i6 enfisico

Cuandosupere el valor de la
infima cuantia para el afio 2018
deberealizarse un proceso de
adquisicion:
Procesos de Contratacion:

1. Oficioautorizando el inicio del
proceso (indicar objetodel
contrato, presupuesto
referencial +IVA, centrode
costos,
partida presupuestaria y codigo
CPCo copia de RUP).

1. Recepcionde la solicitud a
través de la Ventanilla de

djuntar
técnicas, Estudio de mercado

oatravés de Quipux.

con quecumplanel
principiodelegalidady el
Informede Presupuesto
Referencial.
3. Términos de Referencia (TDR)
elnformes deben enviarlos en
digital al correo dela persona de
Compras Piblicas de
ESPOLTECHE.P.
(shirmaruri@espol.edu.ec) para
armarlos pliegos; quiénles
indicara los pasos a seguir del
proceso
correspondiente.

2. Entrega del Tramiteal Area de
Compras Piblicas para revision
del tramitey elaboracion de
Certificacion Presupuestaria.

3. Compraenel Portal del
SERCOP

08:00a16:30

Gratuito

8dias Ci

Km30,5 via perimetral. Edificio

deRectorado

espoleduce/

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

No

hitp/Awww espol-

tech.espol.edu.eclsenicios

Através del correo

en-1%C3%Adnea

du.
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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . .
Requisitos para la Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficinay que . - . .
o (Se describe el detalle del s puiblico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar | Link para el servicio y Porcentaje de
Descripcion del 3 (Se debera listar los . . . . 5 Autom: N N nas que accedieron | nas que acce .
No. ac - proceso que debe seguir la " X 5 o (Detallar los | Costo | respuesta | ciudadaniaen general, ventanilla, oficina, brigada, el formulario de por internet (on = satisfaccién sobre el
servicio servicio 3 requisitos que exige la que sigue el servicio N " que ofrecen el sel . o N al servicio en el al servicio .
o el ciudadano para la . > dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, pagina web, correo . line) P - N uso del servicio
L L obtencién del servicio y L - N (Si/No) ultimo periodo acumulativo
obtencion del servicio). . semanay Semanas) personas juridicas, electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) N L (mensual)
horarios) ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Solicitud de pago
debidamenteautorizado por el
Decano, Director del Proyectoo
Unidad, indicandoel
centrode costos a cargar el
gastoy la partida
resupuestaria. Adjuntar:
presupuestaria. Adi 1. Recepcion de la solicitud a
2. Factura firmada por el i
través dela Ventanilla de
receptor del servicio e emisor. X
RecepciondeDocumentos
3. Copia de contrato o del oficio N .
)y 2. Entrega del Trémiteal Area de
enel cual seingresd el contrato, i
deserel caso. Contabilidad para revisiony
1.Entregar la solicitud deacceso t y registrocontable del trmite. Km30,5 via perimetral. Edificio hitp/www.espol Através del correo
Pago por conceptode . - 4. Autorizaciéndedocumentos X " Ventanilla, oficina, correo .
8 |Pagos ala informacién publica enfisico o 3. Entrega del Pagopararevision |  08:00a16:30 | Gratuito 8dias Ci io s spolech espol du o X No tech.espol.edu.eclservicios 0 0 0
HonorariosProfesionales dela pagina del SRI ; electrénico, teléfonoinstitucion Ao
oatravés de Quipux. deTesoreria. deRectorado - du
. Informedetalladode g iin  Autorizacién del
Activdades debidamente | 7o 0 BET
firmado por el beneficiarioy “ | P-£° POr Parte dela
,, CoordinaciénFinanciera.
aprobado” por el Director o L )
Decan. 5. Autorizacion del pagoa través
it del Banco Central del Ecuador
6. Enel oficio de autorizacion se
deberd incluir el mail del
beneficiario que recibira el
ComprobantedeRetencién
(Electrénico).
7. Adjuntar el certificado
bancario por Gnica vez.
1.5olicitud de pago
debidamenteautorizado por el
Decano, Director dela Unidad,
indicandoel centro de costos a
cargar el gastoy la partida
presupuestaria. Adjuntar:
2Factura firmada por el
receptor del servicio e emisor.
3. Copia de contrato,solo cuando
elmontoseamenoroigual 1. Recepciéndelasolicituda
$1,000.00se aceptara Ordende |través dela Ventanilla de
Trabajo. i6
Maestriases 2. Entrega del Trémiteal Area de
ision d Contabil revisiony
pago por conceptode 1.Entregar ntrat I mont tramite. Km30,5 via perimetral. Edificio Ventanilla, oficina, correo hitp/Awww.espol- Através del correo
9 |pagos D\cg'a:ndeclas:s ala informacion publica enfisico del mismo. 3. Entrega del Pagopararevision |  08:00216:30 | Gratuito 8dias Ci istrativoj i bt sspolech esgol ey cloctonion toldfano metitucion No tech.espol.edu.eclservicios 6 0 0 0
oatravés de Quipux. 4. Autorizaciondedocumentos |deTesoreria. deRectorado g en-1%C3%Adnea du
dela pagina del SRI 4. Revisiony Autorizacién del
5. Programa de Dictadode pago por parte dela
clases e Informe de Actividades  CoordinacionFinanciera.
firmado por el docentey 5. Autorizaciéndel pago a través
Aprobado por el Decano o del Banco Central del Ecuador
Director.
6. Listado de estudiantes conla
firmadel docente.
7. Enel Oficio de autorizacion se
debera incluir el mail del
Beneficiario querecibird el
Comprobantede Retencion
(Electrénico)
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servicio

Pagos

Pagos

Descripcién del
servicio

Pago por Compra de Bienes
delarga Duracion

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

1. Entregar la solicitud deacceso
ala dblica en fisico

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

1. Solicitud de pago
debidamente autorizado por el
Decano, Director dela Unidad,
indicandoel centrode costos a
cargarel gastoy la partida
presupuestaria. Adjuntar:
2. Factura firmada por el
receptor del servicio e emisor.
3. Nombre del custodiodel bien
ynombre del usuario del bien
4. Especificaciones Técnicas:

que sigue el servicio

1. Recepcién dela solicitud a
través dela Ventanilla de

marca, yseriedel
equipo
5. Acta de Entrega de Recepcion
delactivo.

0através de Quipux.

7. Tres

dela pagina del SRI

2. Entrega del Trémiteal Area de
Contabilidad para revisiony
registrocontable del tramite.

3. Entrega del Pago para revision
deTesoreria.

cumplanel principio de
legalidad cuandoeel monto sea
igual o mayor de $1,000.00. (No
aplicapara compras
por catalogo electronico)

8. Adjuntar Carta de Compra-
Venta cuando el activosupere el
monto de$ 1.000,00. (Noaplica

para compras por catdlogo
electrénico)

9. Anexar la GarantiaTécnica del
bienadquirido.
Solicitud de pago debidamente
autorizadoppor el Decano,
Director dela Unidad, indicando
el centro de costos a cargar el
gastoy lapartida
presupuestaria. Adjuntar:

1. Factura firmada por el
receptor del servicio e emisor.
2. Autorizaciéndedocumentos
dela pagina del SRI
3. Encasode ser compra

4. Revisiony.
pago por parte de la
CoordinaciénFinanciera.

5. Autorizacion del pagoa través
del Banco Central del Ecuador

1. Recepcion de lasolicitud a
través de la Ventanilla de

adjuntar la Orden de compra

2. Entrega del Trémiteal Area de

4.7 c revisiony
Pago por Compra de 1. Entregar cumplanel princip tramite.
Insum i y ala enfisico montosea |3. Entrega del Pago para revision
Materiales oatravés de Quipux. igual o mayor de $1,000.00. (No |deTesoreria.

aplica para compras por
catslogo electrénico)

4. Revisiony Autorizacién del
pago por parte de la

5. Actad -Recepcion del

C 5
5. 6ndel pagoa través

6. Previoal pago es necesario
queseencuentre adjuntoel
ingreso de bienes de usoy

consumo.

7. Enel Oficio de autorizacion se
deberd incluir el mail el
Proveedor que recibiré el
Comprobante deRetencién

(Electrénico).

del Banco Central del Ecuador

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay
horarios)

08:00216:30

08:00a16:30

Costo

Gratuito

Gratuito

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

8dias

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

que ofrecen el sel

Km30,5 via perimetral. Edificio
io

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

oficinay que
ofrece el servicio

manual)

b espoleduce/

deRectorado

Km30,5 via perimetral. Edificio

espoleduce/

deRectorado

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

Autom;

o
(Si/No)

No

No

Link para descargar
el formulario de

hitp pol-

Link para el servicio
por internet (on
line)

Através del correo

tech.espol.edu.ecisenicios

en-%Ca%Adnea

du.

Numero de

Numero de

hitpwww,

Através del correo

tech.espol.edu.ec/servicios

en-1%C3%Adnea

du.

nas que accedieron
al servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

nas que acce
al servi
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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servicio

Pagos

Pagos

Descripcién del
servicio

Pagopor Servicios Varios

Pago por Trabajos de
InfraestructuraFisica

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Solicitud de pago debidamente
autorizado por el Decano,
Director dela Unidad, indicando
el centro de costos a cargar el
gastoy lapartida
presupuestaria. Adjuntar:
1. Factura firmada por el
receptor del servicioy emisor.
2. Autorizaciéndedocumentos
dela pagina del SRI
Alimentacién:

3. Adjuntar el listado del
personal queasistié al evento

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

que sigue el servicio

1. Recepcionde lasolicitud a
través dela Ventanilla de
RecepciondeDocumentos

2. Entrega del Trémiteal Area de

firmado.
1.Entregar la solicitud deacceso | 4. Acta de Entrega —Recepcion
ala iblica enfisico | del brindado con el visto

0através de Quipux.

1. Entregar

bueno del Director del Proyecto
5. Adjuntar Orden de Compra
generada por el portal de

c revisiony
registrocontable del tramite.

3. Entrega del Pago para revision
deTesoreria.

4. Revisiony Autorizacién del

6. Adjuntar detalle de consumo
dealimentos delos docentes
quese hospeden en hoteles
durante su estadia en el pais.

NOTA: El servicio de
alimentacinesexclusivamente
para el dictado de cursos,
seminariosy maestrias.
Transporte:

F Adjuntar detalle de la ruta del
Las Facultades, Unidades,
Departamentos, Centros, etc,
deberanJustificar el
Requerimientode Obraala
Direcci6n de Servicios Generales
para que éste cuantifiquey
determinelas especificaciones
técnicas dela obraa contratarse
por el mecanismo de fnfima
Cuantia, la cual
sedebe proporcionar demanera
claray precisa para seguir conel
procesorespectivo.
fLa Gerencia de Infraestructura
Fisica dela ESPOL verificard las

Gerencia
mediante Oficio ESPOL-
TECHE.P.-GG-587-2016 de
fecha15-dic-2016)

ala ion piiblica enfisico
oatravés de Quipux.

técnicasy recomendard ala
Direccionde
Servicios Generalesla
continuidad del proceso, deser
el caso.

Ala Direc ion de Servicios
Generalesiniciaré el procesode
seleccion del proveedor, para lo

cual presentars al menos tres
cotizacionesa
laGerencia de Infraestructura
Fisica dela ESPOL, para que éste
recomiendeala Gerencia
Administrativala cotizacion

pago por parte de la
c S Einanci

5. Autorizacion del pagoa través
del Banco Central del Ecuador

1. Recepciondela solicituda
través dela Ventanilla de
RecepciéndeDocumentos

2. Entrega del Trémiteal Area de
Contabilidad para revisiony
registrocontable del tramite.

3. Entrega del Pago para revision
deTesoreria.

4. Revisiony Autorizacién del
pago por parte dela
CoordinaciénFinanciera.

5. Autorizacion del pagoa través
del Banco Central del Ecuador

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay
horarios)

08:00216:30

08:00a16:30

Costo

Gratuito

Gratuito

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

8dias

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

que ofrecen el sel

Km30,5 via perimetral. Edificio

Direccién y teléfono de la

Tipos de canales
disponibles de atencién

oficinay que
ofrece el servicio

manual)

b espoleduce/

io
deRectorado

Km30,5 via perimetral. Edificio

g espol ech espol edu ec

deRectorado

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

Autom;

o
(Si/No)

No

No

Link para descargar
el formulario de

hitp pol-

Link para el servicio
por internet (on
line)

tech.espol.edu.ecisenicios

Através del correo

en-%Ca%Adnea

du.

Numero de

Numero de

hitpwww,

tech.espol.edu.ec/servicios

Através del correo

en-1%C3%Adnea

du.

nas que accedieron
al servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

nas que acce
al servi
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

5de 10

ESPOL-TECHE.P.

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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servicio

Pagos

Pagos

Descripcién del
servicio

Pagoy Liquidacién de
Vidticos

Apertura de Fondo a Rendir
Cuentas,

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Solicitud de pago autorizado por
el Decano o Director del
Proyectoindicandolugar, fechas
ymotivo dea comisién de
servicio. Detallar centrode
costos a cargar el gastoy la

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

que sigue el servicio

PARAPAGOS...

Adjuntay
Abermulario solicitud de
vidticos debidamentefirmado.
(descargar dela pagina web de
ESPOL-TECHE.P.)

A Para el raso de soli
vidticos a favor del personal en

1. Re lasolicituda
través dela Ventanilla de
Recepcionde Documentos

2. Entrega del Trémiteal Area de
Contabilidad para revisiony
registro contable del tramite.

3. Entrega del Pago para revision
deTesoreria.

delaESPOL.

pasaje, especificarlo; y adjuntar
os pases a bordo.

1 Para la liquidacion del vidtico
se deberd justificar el 70% del
valor del otorgado, en gastos de
alojamientoy alimentacion.
[E| informe de cumplimiento de
los Servicios Institucionales para
liquidar el viaticootorgado
debera ser presentadoen

APERTURA DEFONDOSA
RENDIRCUENTAS
Solicitud de apertura de fondo
autorizada por el Decanoo
Director del Proyecto, e
indicando el centrode costos a
cargar el gasto. Solo se puede
otorgar fondos al personal en
relacion de dependencia con
ESPOLTECH E.P. Adjuntar:

I# Presupuesto detallado por el
valor total del fondo, firmado.
por el custodioy Director del
Proyecto.

I Por cada de

1.Entregar Relaci conla |4, Revisiény Autorizacion del
ala (blica enfisico | ESPOL., sedeberd adjunt: pago por parte de la
0através de Quipux. copiadel C onFinanci
certificadode Talento Humano

5. Autorizacion del pagoa través
del Banco Central del Ecuador.
PARA LIQUIDACION...

1. Recepciondela solicituda
través dela Ventanilla de
RecepciondeDocumentos

2. Entrega del Tramiteal Area de
Contabilidad para revisiony
registro contable del tramite.

PARAPAGOS...

1. Recepciondelasolicituda
través dela Ventanilla de
RecepciéndeDocumentos

2. Entrega del Trémiteal Area de
Contabilidad para revisiony

1. Entregar
alainformacion piblica enfisico
oatravés de Quipux.

apertura defondo debe adjuntar
copia decedula deidentidad.
Tener encuentalosiguiente:

f1Se otorgard un fonda siempre

trémite.

3. Entrega del Pago para revision
deTesoreria.

4. Revisiony Autorizacién del
pago por parte de la

c AR

quenotenga
porliquidar.
1l manta maxima de las
fondos a rendir cuenta es de
$2,000.00.

AFs necesatio la fi
pagaré emitido por ESPOL-TECH,
convigencia de 30 dias para la
respectivaliquidacién del
mismo.

A fonedn se puede ulilizar

5. Autorizacion del pago  través
del Banco Central del Ecuador.

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay
horarios)

08:00216:30

08:00a16:30

Costo

Gratuito

Gratuito

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

8dias

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

que ofrecen el sel

Km30,5 via perimetral. Edificio

Direccién y teléfono de la
oficinay que

Tipos de canales
disponibles de atencién

ofrece el servicio

manual)

io
deRectorado

Km30,5 via perimetral. Edificio

b espoleduce/

deRectorado

espoleduce/

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

Autom;

o
(Si/No)

No

No

Link para descargar
el formulario de

hitp pol-

Link para el servicio
por internet (on
line)

Através del correo

tech.espol.edu.ecisenicios

en-%Ca%Adnea

du.

Numero de

Numero de

hitpwww,

tech.espol.edu.ec/servicios

Através del correo

en-1%C3%Adnea

du.

nas que accedieron
al servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

nas que acce
al servi
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio
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Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion a "
. - Requisitos para la N 5 N Nimero de Numero de
C6mo acceder al servicio Lo L Tiempo oficina y que p a P a .
N obtencién del servicio Ao g T i " A A o o
sl (Se describe el detalle del L 5 N publico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar | Link para el servicio N Porcentaje de
Descripcion del ) (Se debera listar los iento interno . . . - . Autom: N N nas que accedieron | nas que accedieron .
No. . . proceso que debe seguir la L . N . (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, el formulario de por internet (on . L satisfaccién sobre el
servicio servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio " ” que ofrecen el sel . o N al servicio en el al servicio .
o el ciudadano para la ” - dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, pagina web, correo . line) o a N uso del servicio
L L obtencion del servicio y L - . (Si/No) ultimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). N semanay Semanas) personas juridicas, electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) ) L (mensual)
horarios) ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Solicitud firmado por el Director
del Proyecto, autorizandoel
pago e indicar el valor a reponer
yel centro de costoa cargar el
astos. Adjuntar:
& " PARAPAGOS...
Aacturals] frmada por el . .
| : 1. Recepcionde la solicitud a
receptor del servicio e emisor o *
s través dela Ventanilla de
factura electronicaimpresa. e
Aiquidacianes de bienesy | ReCePiondeDocumentos
servicios firmadas por el 2. Entrega del Trémiteal Area de
c revisiony
endedor
adjuntar copia de cédula ({1 | gistrocontable deltrémite.
vendedor nodebetener RUC) |3 Entrega del Pagopara revisin
[ Autorizacion de documentos |4 Tesoreria.
sgi 4. Revisiony Autorizacién del
Pago Por Y |1.Entregar dela pagina del SRI de cada opor a"nede‘a Km30,5 via perimetral. Edificio Ventanilla, ofici hitp/iwww.espol- Através del correo
16 |Pagos Liquidaci nCargoA |alainformacién publica enfisico | facturayvalidacion electrénica z & : P . 08:00a16:30 | Gratuito 8dias ci istrativo i s 550l toch espol ec e/ le"‘a,"‘ _a"’(‘c",":' °°"i‘: . No tech.espol.edu.eclservicios 6 0 0 0
oordinaciénFinanciera. electronico, teléfonoinstitucion ”
Fondos Aperturados oa través de Quipux. D Reteriones de Impuesina la ! deRectorado en-I%C3%Adnea du
rentae IVArealizado enel pago |5 Autorizacion del pagoa través
de cada factura. del Banco Central del Ecuador.
Aletalle en Excel de facturas [PARA LIQUIDACION...
canceladasy valoresa devolver |1. Recepcionde la solicituda
debidamentefirmadaporla | través dela Ventanilla de
persona fondo.
A¥ales decaja fitmado par sl | 2. Entrega del Trémiteal Area de
va C revisiony
recibe el efectivo, por cada | registrocontable del tramite.
egresorealizado.
Adutarizacidn del SRI
yValidaciénElectrénica
APrevio al pago ex necesaria
Devolucién devalores a
estudiantes por cursos,
seminarios, maestrias, etc:
Solicitud firmadopor el Director [PARAPAGOS...
del Proyect 1. Recepcionde la solicitud a
valor adevolver, motivodela | través dela Ventanilla de
devolucion, Recepcionde Documentos
nombre del beneficiario, indicar |2. Entrega del Tramiteal Areade
elnimero de factura (de ser el | Contabilidad para revisiony
pagopor Devolucignde | 1Entregarlasolicitud deacceso | caso)yel centrodecostoa | registrocontable del trémite. Km?30,5 via perimetral, Edificio Vel afcna. corres T A travée dol correo
17 |Pagos V:O’Zs ala informacién publica enfisico cargarel 3. Entrega del Pago pararevision |  08:00a16:30 | Gratuito 8dias Gi istrativoj i ot esmechasietiey [ (VIS SN S No tech.espol.edu.eclservicios 6 0 0 0
oatravés de Quipux. gasto. deTesoreria. deRectorado ' en-1%C3%Adnea du.
Adjuntar: 4. Revisiony Autorizacién del
Asoporti de comprohante de | pago por parte dela
ingresootransferenciade | CoordinacionFinanciera.
POL-TECH |5, 6ndel pagoa través
EP. del Banco Central del Ecuador.
A5olicitud de devolurion
realizada porla persona que
efectioel pago.
A Certificada Banca
7de 10 ESPOL-TECHE.P.

Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién . .
Requisitos para la Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficinay que servido
(Se describe el detalle del ‘r publico estimado de (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar | Link para el servicio N Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del _ (Se deberd listar los Procedimiento interno ) ’ Oficinas y dependencias o . Automatizad nas que accedieron | nas que accedieron
No. proceso que debe seguir la . . (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en general, ventanilla, oficina, brigada, el formulario de por internet (on L L satisfaccion sobre el
servicio servicio - requisitos que exige la que sigue el servicio ~ B que ofrecen el servicio . o al servicio en el al servicio
o el ciudadano para la . - dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, pagina web, correo . servicios line) P - N uso del servicio
» e obtencién del servicio y. e 2t ) (Si/No) Gltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). © semanay Semanas) personas juridicas, electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) X - (mensual)
horarios) ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solicitud firmado por el Director
del Proyecto, autorizandoel
valor areembolsar, motivodela
devolucion,nombre
del beneficiarioy el centrode | PARAPAGOS...
costoa cargar el gasto. 1. Recepcion de la solicitud a
Adjuntar: través dela Ventanilla de
Aactura b liguidaciin de  [Recepcion de Documentos
Servicios de ser el caso. 2. Entrega del Tramiteal Area de
MC valer pagado, [ revisiony
pagopor Reembolsode | M8 voucher uenta. [registrocontable deltramite. Km30,5 via perimetral. Edificio Ventanilla, oficina, correo http /s espol- Através del correo
18 |Pagos Vf P ala informacion publica enfisico I Certificada Bancari 3. Entrega del Pago pararrevision |  08:00a16:30 | Gratuito 8dias e inistrativo)j it espoltechespol e e e s No tech.espol.edu.ec/servicios troni 0 0 0
alores oatravés de Quipux. [ Encaso de reembolso por - |deTesoreria. deRectorado electronico,telcfonoinstitucion S du
d deberd (4, Revisiény.
adjuntar el diploma. pagopor partedela
i por [ Coordina X
b osenel |5, 6n del pago a través
exterior, laUnidaddeberé | el Banco Central del Ecuador.
realizar previamenteel
procesodeverificacion de
Produccién Nacional a través del
4rea de Compras Publicas de
ESPOL-TECHE.P.
Solicitud firmado por el Decano
autorizandola apertura de X
1. Recepcién de la solicitud a
centrode costo, especificar el
1. Entregar a solicitud d nombredel Directordel | \2+¢sdela Ventanillade Km30,5 vi tral Edifi Através del
. i . s
X Apertura de Centrode ntregaria soliciud deacceso RecepciondeDocumentos " . ) m 30,5 via perimetral. Ediicio Ventanilla, oficina, correo M vt espol T —
19 |TramitesVarios ala informacién publica enfisico Proyecto. y 2 08:00a16:30 | Gratuito 8dias Ci io s spolech espol ed o X No tech.espol.edu.eclservicios 0 0 0
Costos 2. Entrega del Trémiteal Area de electrénico, teléfonoinstitucion Ao
oatravés de Quipux. Adjuntar: deRectorado - du
Apresupuesto de Ingrespsy | Contabiidad pararevisiony
N creacion del centro de costos
gastos del curso,seminarioo
proyecto
Enviar oficioautorizado el cierre
decentrode costo.
1 De ser un proyecto adjuntar el
Actaentrega Recepcion
Definitiva. X .
Mo tiene que tener cuentas por | - Recepcidndelasolicitud a
cobrar pendientes de cancelar. |tr2vés dela Ventanilla de
i |RecepciondeDocumentos
1.Entregarlasolictuddeacceso | 1Mo deie tener fondaini - [ERepEnNEIRLmEN S Km?30,5 via perimetral. Edificio Ventanilla, oficina, correo httpumw espol- Através del correo
20 [TramitesVarios Cierrede Centrode Costos [ala enfisico e " 08:00216:30 | Gratuito 8dias Ci istrativoj i bt sspolech esgol ey T, ofeina, X No tech.espol.edu.eclservicios 6 0 0 0
: . justificar. Contabilidad para revision en electronico, teléfonoinstitucion iCavad
oatravés de Quipux. v deRectorado en du
Ao actives quehan sida | conjuntoconel drea de
adquiridos concargoa estos | Proyectos.
4 3. Cierredel
alaESPOL.
e existir Remanentes
deberénser distribuidos ala
Unidadya la ESPOL.
Solicitud firmado por el Decano
oDirector del Proyecto
autorizandola anulacién dela
factura, indicar el motivo 1. Recepciénde lasolicitud a
N yelnimerodelafactura. través dela Ventanilla de . :
X 1.Entregar la solicitud deacceso - Km30,5 via perimetral. Edificio . http/fwny espol- Através del correo
) . Anulacién defacturas o y ARara ol case deanula Recepciénde Documentos " " e N Ventanilla, oficina, correo 5
21 |TramitesVarios ala enfisico | ¢ . 08:00216:30 | Gratuito 8dias Ci o poltech espal e e nita, oticlr . No tech.espol.edu eclservicios electrénico! 0 0 0
, debeser |7 Entrega del Tramiteal Area de electrénico, teléfonoinstitucion en-%Ca%Adnea -

impagas

oatravés de Quipux.

adjuntada la factura original en

eltrémite, deno poseer
lamisma se deberd adjuntar la
denuncia dela pérdida del
documento.

Contabilidad para revision
3. Anulacién dela factura

deRectorado
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

oo Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion . .
Requisitos para la 3 Nimero de Nimero de
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y que P N ,a N P
(Se describe el detalle del puiblico estimado de | (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de

Descripcién del
servicio servicio

(Se deberd listar los Proce
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

iento interno
que sigue el servicio

Autom:

nas que accedieron | nas que accedieron
al servicio en el al servicio
Gitimo periodo acumulativo
(mensual)

No. proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la

obtencion del servicio).

(Detallar los Costo respuesta | ciudadania en general,
dias de la (Horas, Dias, personas naturales,
semanay Semanas) personas juridicas,

horarios) ONG, Personal Médico) manual)

ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo

electrénico, chat en linea,

contact center, call center,
teléfono institucién)

el formulario de por internet (on
servicios line)

satisfaccion sobre el
uso del servicio

que ofrecen el servicio

o
(Si/No)

Solicitud firmado por el Decano
oDirector de Proyecto
autorizandola emision de una
factura, indicar el centro de
costoy la partida
presupuestaria.
Detallar:

<0 Razin Sewial del
cliente.

meloRUC

A Direceion

5 Teléfona
il Detallefconcepla e la factura

22

1. Entregar la solicitud deacceso

ala dblica en fisico
0através de Quipux.

#Valar a facturar
W E-mail [cliente y unidad}
NOTA;

F15e emitira factura a persona

1. Recepcionde lasolicitud a
través dela Ventanilla de
Recepcionde Documentos

2. Entrega del Tramiteal Area de
Tesoreria para revision

08:00216:30

Gratuito

Km30,5 via perimetral. Edificio

io
deRectorado

b espoleduce/

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

Através del correo

electronico:

kacevall@espol.edu.ec

natural consoporte de pago
“ iginalo 3. J factura
copialegible),transferencia o
chequecertificado
Ayar
directamente a cancelar por
ventanilla contarjeta de crédito
debe traer LA ORDEN DE PAGO
EMITIDAPORLA
UNIDAD para su proceso.
A criditn mdsima para las
personas juridicas es de 45 dias,
vencidoeste plazonose

o el cliente viene

Solicitud firmado por el Decano
o Director del Proyecto
autorizandola anulacion de la
factura, indicar el motivo
yelnimerodelafactura.
APara ol case de anulacion
facturas preimpresas, debe ser
adjuntada la factura original en
eltrémite, deno poseer
la dadjuntarla |1, 6 licitud
denuncia dela pérdidadel |través dela Ventanilla de

1. Entregar la solicitud deacceso
alainformacion piblica enfisico
oatravés de Quipux.

Através del correo
electrénico: 0 0 0

kacevall@espol.edu.ec

Km30,5 vi tral. Edif piwww espol-
m 395 via perimetral, Ediiclo Ventanilla, oficina, correo fy L

08:00216:30 Gratuito 8dias ci i e il : v o o Do
deRectorado electrénico, teléfonoinstitucion ”

Anulacion defacturas
impagas

23 [TramitesVarios

2. Entrega del Tramiteal Area de
Contabi revision
turas |3, 6 factura

abonadas o pagadas de meses o

afios anteriores.

1 Solo se permitird anulacién de
facturas de periodos anteriores
sise encuentran impagas o por

devolucionde
valores, paralo cual debers
solicitar a emision de la nota de
créditoa través de un oficio.
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Denominacién del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semanay
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficinay que

Tipos de canales
disponibles de atencién

ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pégina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizad

o
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Numero de

Numero de

nas que accedieron
al servicio en el
dltimo periodo
(mensual)

nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

24 [Tramitesvarios

INGRESO DE VALORES

1. Entregar la solicitud deacceso
alainformacién pablica enfisico
oatravés de Quipux.

A partir del 1 de julio del 2016 el
usosistema de Automatizacién
deDepésitos es de cardcter
obligatorio, paralo
cual sedeben generar las
ordenes de cobro para que los
clientes puedan ealizar los
pagos enlas agencia del Banco
del Pacificoy Banco de
Guayaquil.

De esta manera permita
reconocer en primerainstancia
los ordenantes delos valores
recibidos ennuestras cuentas
bancariasy con los datos
ingresados en el sistema se
procedera a la facturacion.
(Manual de Proceso Publicado
enla
PaginaWebdeESPOL-TECH

Servicios en Linea).
Derequeririnformacién
adicional, debers ser solicitadaa
laTesorerade ESPOLTECHE.P.

1. Recepcion de la solicitud a
Ventanilla de
RecepciondeDocumentos

2. Entrega del Tramiteal Area de
Tesoreria para revision y
registro

08:00a16:30

Gratuito

8dias

Km30,5 via perimetral. Edificio

b espoleduce

deRectorado

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

No

Através del correo

rvicios

dnea

du.

25 [TramitesVarios

Pagos por Transferencia al
Exterior

1. Entregar la solicitud deacceso
alainformacion piblica enfisico
oatravés de Quipux.

Tos dato:

requeridos.
MONEDA
NOMBRE DELA
CUENTA/BENEFICIARIO
DIRECCION COMPLETA DEL
BENEFICIARIO
CIUDADY PAIS DEL
BENEFICIARIO
NUMERO DE CUENTAO IBAN
BANCO DELBENEFICIARIO
CODIGO SWIFT O ABA DEL
BANCOBENEFICIARIO
*BANCO INTERMEDIARIO
CODIGO SWIFT O ABA DEL
BANCO INTERMEDIARIO
FORMULARIO PARASOLICITAR
TRANSFERENCIAALEXTERIOR
NOTA: Se deberd enviar este
formulariollenosi hay una
actualizacion de datos del
beneficiario.

Soloen el caso que el Banco
Beneficiario quede en Estados
Unidos ola cuenta del
Beneficiario sea en Euros, nose
requierellenar el campode
Bancolntermediario
y cédigo Swift o Aba del Banco
Intermediario. Los beneficiarios

1. Recepcion delasolicitud a
través dela Ventanilla de
RecepciéndeDocumentos

2. Entrega del Trémiteal Area de
Tesoreria para revision y
registro

08:00a16:30

Gratuito

8dias

Km30,5 via perimetral. Edificio

deRectorado

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

No

hitp/Awww espol-

h.espol.edu.ec/servicios

Através del correo

en-1%C3%Adnea

du.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Empresa Publica de Servicios ESPOL-TECH E.P. no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LAINFORMACION:

31/8/2018
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LAINFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): PROYECTOS

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERALd):

ECON. CAROLA CANARTES-

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(04) 2269159 EXTENSION 107
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