Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Horario de Tipo de benefidiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de atencién . .
Requisitos para la Numero de Numero de
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Servido
(Se describe el detalle del r publico estimado de (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Link para descargar | Link para el servicio N N Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del N (Se deberd listar los Procedimiento interno ) ; Oficinas y dependencias ) ! > Automatizad nas que accedieron | nas que accedieron
No. proceso que debe seguir la . . (Detallar los Costo respuesta | ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, el formulario de por internet (on satisfaccion sobre el
servicio servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio " ’ que ofrecen el servicio o . o al servicio
o el ciudadano para la A dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo S servicios line) i, uso del servicio
obtencion del servicio). P e = e v semanay Semanas) | personas juridicas, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, i 3
londe se obtienen N N (mensual
horarios) ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de accesol
a la informacién piblica en fisicol
oatravésdecorreo electronico
2. Estar Direccié 1. Lasolicituddei )
6 Electré 5 el &
15dias A 6 Km30,5vi tral. Edifi Atravésdel
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3. Retirarlacomunicaciénconla iles/servicios-en- 3. Seprocesalainformaciono
respuestaala G linea/ActP pdf | pago solicitado.
medioquehayaescogido
(servicioenlineaoretiroen
oficinas)
1. Adjuntar Hoja deVida del
Contratado 1. Recepciondelasolicituda
LEntregarlasolctuddeacceso |, ° N ecepcl itu
Solicitud de 6 oatravés deQuiptx votacidn. 6 Km30,5viaperimetral. Edificio Ventanilla,of [E— Atravésdelcorreo
2 |suscripciéndeContratos | de personal en calidad de pux. 3. Printdeconsultadetituloen  |2. Entrega del Contrato al Area 08:00216:30 Gratuito 8dias Ci i istrativoj ifici esmleduec/ ‘entanilla,oficina, correo No P electrénico: 0 0 0
y . NOTA: Elformatodel contrato i electrdnico, teléfonoinstitucion i
HonorariosProfesionales N lapaginaWebdel SENESCYT | de Proyectos y posteriormente deRectorado icsnsines kacevall@espol.edu.ec
seencuentrapublicadoenia | senescyt.gob.ec/we |alArealuridica
PaginaWeb deESPOL-TECHE.P. | - crgop N iociondel Contrato
1. Copiadecedulaycertificado
devotaciénactualizado(legible)
2. Curriculumvitae, incluidotipo
desangre.
3.Carta deRecomendacion. |, - "
1.Entregar
solicitud d ) nHegariasole 3 54cc travésdelaVentanillade
d° it T o A RecepciondeDocumentos Km30,5viaperimetral.Edificio Ventanilla.oficina. correo o ) Atravésdel correo
. . . . ; illa, ofici
3 [suscripciondeContratos | 9€ Personal en caiidad de ¢ 2. EntregadelContratoal Area 08:00a16:30 Gratuito 8dias e i Dt A espottech espolecuee nilla, y X No tech.espol.edu.ec/servicios electrénico: 0 0 0
Servicios O (en | NOT/ ontrato P electrdnico, teléfonoinstitucion nos
; N deRectorado end edue
Relaciénde Dependencia) - Juridica
PaginaWeb de ESPOL-TECHE.P. Trabajo. posteriorme
? 3. Suscripciondel Contrato
6. Declaracion Patrimonial
Juramentadadeiniciode
labores.
1. Adjuntartrescotizacionesde
| lanel
P § serel caso(quecumplanel {06 delasolicituda
-Entregarfa solicit c e ) travésdelaVentanillade
n .
A . u:w o ramentodel Km30,5viaperimetral. Edificio Ventanilla.of hitp:Iwwespol- Atravésdel correo
R " . icina, corr
4 |suscripciéndeContratos 4 2. Entregadel Contratoal Area 08:00216:30 Gratuito 8dias ci istrati i Do/ espolech espol edued entanifla,oficina, correo No tech.espol.edu.eciservicios electrénico: 0 0 0
Servicios Prestados NOT/ ontrato Legal . electrénico, teléfonoinstitucion 19%C3%Ad!
3. Copiadece deCompras Piblicasy deRectorado en-%C3%Adnea du
opiadec . ,
PaginaWeb de ESPOL-TECHE.P. votacion. ; ondel Contrat:
4. Copiadel RUC
1. Adjuntartrescotizacionesde
serelcaso.Deser proveedor
Gnicosedeberaadjuntar - .
1. Recepciondelasolicituda
1.Entregar de "
. ) N través dela Ventanillade
ntratod distribuidor exclusivo, ) .
CartadeC oatravésdeQui 2 juridica, | RecepciondeDocumentos Km30,5viaperimetral Edificio Ventanilla.oficina, correo hitpiwew.espol- Atravésdel correo
5 6 ntrat " 2. Entregadel Contratoal Area 08:00a16:30 | Gratuito 8dias ci i hespoleduec! e 5 No tech.espol.edu.ec/senvicios electrénico! 0 0 0
" NOT/ ntrato | adjuntar . electrdnico, teléfonoinstitucion otCavAd,
i Leg: deC y deRectorado en inea du.
- i Jurid
PaginaWeb de ESPOL-TECHE.P. é s
ginaWeb de 3. Copiadecéduladeidentidady ;¢ o ien el contrato
certificadode votacion.
4. Copiadel RUC
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Denominacion del
servicio

Descripcion del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y.
donde se obtienen)

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

Costo

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizad

o
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de

Nimero de Numero de

Link para el servicio
por internet (on
line)

nas que accedieron
al servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Adquisionesatravésdel
PortaldeCompras
Piblicas

Todoloqueconsteenel
catélogoelectrénicodebe ser

adquiridoatravés del mismo, de

lasiguienteforma:
1. Catdlogo Electrdnico/inclusivo
bienes:

2. Oficio autorizandola
adquisicindelosbienes,
(indicandocantidad,descripcin

delbien,

i ”

recibey

travésdela Ventanillade

6nico, horario de

1.Entregar

atencion, exactod:

2. Entregadel Tramiteal Areade

oatravésdeQui

entrega, 3

Comp

par
3. Catélogo Electrénico/Inclusivo
servicios:

4. Oficio autorizandola
adquisiciéndelosservicios,
(indicando cantidad, nombredel
servicio, nombredel proveedor
seleccionadodel listadodel
portal, nombredepersonaque
recibeycorreoelectronico,
fechay horariodeentrega, lugar
exactodeentrega, centrode
costos,partidapresupuestaria)

Certificacién Presupuestaria.
3. Compraenel Portal del
SERCOP

08:00216:30

Gratuito

Km30,5viaperimetral.Edificio

deRectorado

Ventanilla,oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

No

Atravésdelcorreo

pol.edu.eclsenvicios

electronico: 0 0

du.

Adquisionesatravésdel
PortaldeCompras
Pblicas

Aquisicion de Bienes y/o
Servicios que superan la
infimacuantia

1.Entregarlasolicituddeacceso

Cuandosupereel valor dela
infima cuantia para el afi0 2018
deberealizarseunprocesode

adquisicion:
Procesos deContratacién:
1. Oficioautorizandoeliniciodel
procesofindicarobjetodel
contrato,presupuesto
referencial +IVA, centrode
costos,
partidapresupuestariaycodigo
CPCocopiadeRUP).

2. Adjuntar asespecificaciones

técni i

1. Recepciondelasolicituda
través delaVentanillade
RecepciondeDocumentos

2. Entregadel Tramiteal Areade

enfisico
oatravés de Quipux.

concotizacionesquecumplanel
principiodelegalidadyel
Informede Presupuesto
Referencial.
3. TérminosdeReferencia(TDR)
elnformesdeben enviarlosen
digitalal correodela personade
ComprasPublicasde
ESPOL-TECHE.P.
(shirmaruri@espol.edu.ec) para
armarlospliegos; quiénles
indicara los pasos a seguir del
proceso
correspondiente.

Compi
deltrémitey elaboracionde
Certificacién Presupuestaria
3. Compraenel Portal del
SERCOP

08:00216:30

Gratuito

Km30,5viaperimetral.Edificio

deRectorado

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

No

Atravésdelcorreo

tech espol.edu ec/senvicios
en-1%C3%Adnea

electrénico: 0 0
du.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de atencién . .
) - Requisitos para la e N ; Nimero de Niimero de
Cémo acceder al servicio btencion del L atencién al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Servid . . . .
obtencién del servicio . . e " ervicio . . - .
L . (Se describe el detalle del g - N publico estimado de (Describir si es para 5 5 ofrece el servicio (Detallar si es por N Link para descargar | Link para el servicio N N Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del ) (Se deberé listar los Procedimiento interno . B Oficinas y dependencias " o p . . Automatizad N N nas que accedieron | nas que accedieron 5 »
No. L L proceso que debe seguir la - . N . (Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, L (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, el formulario de por internet (on satisfaccion sobre el
servicio servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio o o que ofrecen el servicio o PP, oo e o N al servicio en el al servicio
o el ciudadano para la " - dias de la (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo N line) . o uso del servicio
L. o obtencién del servicio y L s - . (Si/No) dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). p o semana y Semanas) personas juridicas, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, (mensul)
londe se obtienen N o u
horarios) ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicituddepago
debidamenteautorizadoporel
Decano, DirectordelProyectoo
Unidad,indicandoel
centrodecostos acargar el
gastoy lapartida
resupuestaria. Adjuntar:
prestp! ) 1. Recepciéndelasolicituda
2. Facturafirmadanporel 4
travésdelaVentanillade
receptor del servicioeemisor. X
RecepciéndeDocumentos
3. Copiadecontratoodel oficio t ;
, 2. Entregadel Tramiteal Areade
enel cual seingreso el contrato, .
doserelcaso Contabilidadpararevisiony
1.Entregarlasolicituddeacceso . . registro contabledel tramite. Km30,5viaperimetral. Edificio . [— |
Pagopor conceptode ; o 3 4. Autorizaciéndedocumentos . . . . " e i Ventanilla,oficina, correo
8 [Pagos v alainformacion publica enfisico 3. Entregadel Pagopararevision | 08:00a16:30 | Gratuito 8dias Ci it espotech espol e o ) na, o ) No tech.espol.edu.eciservicios Jectréni 0 0 0
HonorariosProfesionales 5 . delapgina del SRI . electronico, teléfonoinstitucion
oatravésdeQ s deTesorerfa. deRectorado du.
Actividades debidamente | * Re"'s‘a“yf"s";”“'é’"de‘
firmadopor el beneficiarioy [P280POr Parte dela
" CoordinaciénFinanciera
aprobado” por el Director o §
5. Autorizaciéndel pagoatravés
Decano.
X del BancoCentral del Ecuador
6. Enel oficiodeautorizacionse
deberéincluir el mail del
beneficiarioquerecibirael
ComprobantedeRetencién
(Electrénico).
7. Adjuntarelcertificado
bancariopor nicavez.
1.5olicitud depago
debidamenteautorizadoporel
Decano, Director delaUnidad,
indicandoel centrodecostosa
cargar el gastoy la partida
presupuestaria. Adjuntar:
2Facturafirmada porel
receptor delservicioeemisor.
3. Copiadecontrato,solocuando
elmontosea menor oigual 1. Recepciéndelasolicituda
1,000. 40rdend 6
Trabajo.Par
Maestrias es 2. Entregadel Tramiteal Areade
s contabil i
N tod 1.Entregarlasolicituddeacceso | contrato,sinimportarelmonto |registro contabledel tramite. Km30,5viaperimetral. Edificio Ventanilla,of htp:/Asswnn espol- Atravésdelcorreo
r . icina, corr
9 [pagos agoporconceptode alainformacion publica enfisico delmismo. 3. Entregadel Pagopararevision | 08:00a16:30 | Gratuito 8dias Gi 3 i ospotechespol e fentanilla, oficina, correo No tech.espol.edu.ecsenvicios 0 o 0

DictadodeClases

oatr

SRI
5. ProgramadeDictadode
claseselnformedeActividades
firmadoporel docentey
Aprobadoporel Decanoo
Director.

6. Listadodeestudiantesconla

firmadeldocente.

7. Enel Oficiodeautorizacionse
deberaincluir el maildel
Beneficiarioquerecibirael
ComprobantedeRetencion

(Electrnico)

4. Revisio
pagopor parte dela
Coordinaciénfinanciera

5. Autorizaciondel pagoatravés
del Banco Central del Ecuador

deRectorado

electrénico, teléfonoinstitucion

en-%Ca%Adnea

du.
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Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de atencién . .
) - Requisitos para la e N ; Nimero de Niimero de
C6mo acceder al servicio ey, atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial _— . N . °
(Se describe el detalle del | Prencion del servicio pliblico estimado de |  (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por €IVIGO || ink para descargar | Link para el servicio . . Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del . (Se deberé listar los Procedimiento interno . 0 Oficinas y dependencias " N " . . Automatizad . N nas que accedieron | nas que accedieron N "
No. L L proceso que debe seguir la - . N . (Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, L (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, el formulario de por internet (on satisfaccion sobre el
servicio servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio " o que ofrecen el servicio o PP, oo e o N al servicio en el al servicio
o el ciudadano para la 0 - dias de la (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo N line) . o uso del servicio
L. o obtencién del servicio y L s - . (Si/No) dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). donde se obtienen) semana y Semanas) personas juridicas, web y/o descripcién electrénico, chat en linea, (mensual)
on horarios) ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Solicituddepago
debidamenteautorizadoporel
Decano, Director delaUnidad,
indicandoel centrodecostosa
cargarel gastoyla partida
presupuestaria. Adjuntar:
2. Facturafirmada porel
receptor del servicioeemisor.
3. Nombredel custodiodel bien
bien |1 ituda
4. iones Técnicas:
marca, i umento:
equipo 2. Entregadel Tramiteal Areade
5. C 6
1.Entregarlasolicitud deacceso delactivo. registro contabledel tramite. Km30,5viaperimetral. Edificio . . httphn - Atravésdelcorreo
PagoporC one y y . " . ) ! ” Ventanilla,oficina, correo "
10 |Pagos delargaDuraddn enfisico | 6. 3 08:00a16:30 | Gratuito 8dias Ci e echespoleduect e cion No tech.espol.edu.ec/servicios electrénico: 0 0 0
oatravésdeQ delSRI i deRectorado g en-1%C3%Adnea du.
7. T i 4. Revisiény izaciondel
cumplanel principiode pagopor parte dela
montosea  [C 6 i
de$1,000.00.(No |5 io través
aplicaparacompras del BancoCentral del Ecuador
por catilogoelectrénico)
8. AdjuntarCartadeCompra-
Ventacuandoel activosupereel
montode$ 1.000,00.(Noaplica
paracompraspor catélogo
electrnico)
9. AnexarlaGarantiaTécnicadel
bienadquirido.
Solicituddepagodebidamente
autorizadopor el Decano,
Director dela Unidad, indicando
elcentrodecostos acargar el
gastoy la partida
presupuestaria, Adjuntar:
1. Facturafirmada porel
receptor del servicioeemisor.
2. Autorizaciéndedocumentos
del SRI 1
3. Encasodesercompra |travésdelaVentanillade
4 6nico 6
adjuntarlaOrdendecompra.  |2. Entregadel Trémiteal Areade
4. Tre i Contabi io
Pagopor Comprade 1.Entregar registro contabledel tramite. Km30,5viaperimetral. Edificio Ventanill.oficina, correo hitps/in I Atravésdelcorreo
11 [Pagos Insum i i i montosea  |3. i 08:00a16:30 Gratuito 8dias. Ci istratiy i b espoleduec A, OTIEna, <o ) No tech.espol.edu.ec/servicios electrénico: 0 0 0
Materiales oatravésdeQui 1. 000.00.(N y deRectorado electrdnico, teléfonoinstitucion A T
4. Revisit
catslogo electrénico) pagopor parte dela
5. Acta de Ei 6 6 i
s 6 travé:
6. Previoal pagoes necesario | delBancoCentral del Ecuador
queseencuentreadjuntoel
ingresode bienes deusoy
consumo.
7. Enel Oficiodeautorizacionse
deberaincluir el maildel
Proveedor querecibirael
ComprobantedeRetencién
(Electronico).
4de10 ESPOL-TECHE.P. Literal d) Servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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Denominacion del
servicio

Pagos

Pagos

Descripcion del
servicio

Pagopor Servicios Varios

Pagopor Trabajos de
InfraestructuraFisica
a

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

1.Entregarlasolicitud deacceso
alainformacién publica enfisico
oatravésdeQuipux.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y.
donde se obtienen)

Solicituddepagodebidamente
autorizadopor el Decano,
Director dela Unidad, indicando
elcentrodecostosacargarel
gastoylapartida
presupuestaria. Adjuntar:
1. Factura firmada por el
receptor delservicioy emisor.
2. Autorizaciéndedocumentos

SRI

Procedimiento interno
que sigue el servicio

1 6 ituda

3. Adjuntarellistadodel

RecepciéndeDocumentos
2. Entregadel Trd | Aread

.

firmado.
4. Acta de Entrega — Recepcion

registro contabledel tramite.

del servicio brindadocon el visto

buenodel Director el Proyecto

5. Adjuntar OrdendeCompra
generadaporel portal de

3

deTesoreria.

4. Revisiony Autorizaciondel
pagopor parte dela

Comp

través

5 .
delBancoC

quesehospeden enhoteles
durantesuestadiaenel pais.
NOTA:Elserviciode
alimentaciénes exclusivamente
paraeldictadodecursos,
seminarios ymaestrfas.
Transporte:
1 Adjuntar detalle dela ruta del
LasFacultades, Unidades,
Departamentos, Centros, etc,
deberanlustificarel
RequerimientodeObraala
DirecciondeServiciosGenerales
paraque éstecuantifiquey
determinelasespecificaciones
técnicas delaobraa contratarse
porelmecanismodelnfima
Cuantia, la cual

1. Recepciondelasolicituda

claray precisa paraseguir conel

procesorespectivo.

¥ La Gerencia de Infraestructura
i Ol verificara las

1.Entregar

RecepciondeDocumentos
2. Entregadel Tramiteal Areade
Contabilidadpararevisiony
registro contabledel tramite.

N .

Gerencia
medianteOficioESPOL-
TECHE.P.-GG-587-2016de
fechal5-dic-2016)

oatravésdeQui

4. Revisiny Autorizaciondel
pagopor parte dela
c ! y

Direccionde
ServiciosGeneralesla
deser
elcaso.

Ala Direcrign e Servicios
Generalesiniciardel procesode
selecciondel proveedor, paralo

cual presentardal menostres
cotizacionesa
laGerenciadelnfraestructura
Fisicadela ESPOL, para que éste
recomiendealaGerencia
Administrativalacotizacion

5. Autorizaciondel pagoa través
del Banco Central del Ecuador

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

08:00216:30

08:00216:30

Costo

Gratuito

Gratuito

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

8dias.

Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,

personas naturales,
personas juridicas,

ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Km30,5viaperimetral.Edificio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

ofrece el servicio

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio

web y/o descripcién
manual)

[ ech espoledec!

deRectorado

Km30,5viaperimetral. Edificio

b espoledue

deRectorado

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Ventanilla,oficina, correo
electrénico, teléfonainstitucion

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

Servicio
Automatizad

o
(Si/No)

No

No

Link para descargar
el formulario de

hitp:/in I

Link para el servicio
por internet (on
line)

Atravésdelcorreo

tech.espol.edu.eciservicios

electronico:

en-1%C3%Adnea

du.

Nimero de

Numero de

hi 1

Atravésdelcorreo

tech espol.edu ec/servicios
en-%Ca%Adnea

electronico:
du

nas que accedieron

al servicio en el

ultimo periodo
(mensual)

nas que accedieron

al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio
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Denominacion del
servicio

Pagos

Pagos

Descripcion del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Requisitos para la
obtencién del servicio

(Se deberé listar los Procedimiento interno

AperturadeFondoa Rendir
Cuentas

1.Entregarlasolicitud deacceso

servicio _ requisitos que exige la que sigue el servicio
o el ciudadano para la 0 P
ue ra obtencion del servicio y
obtencién del servicio). N
donde se obtienen)
Solicituddepagoautorizadopor
elDecanooDirector del
Proyectoindicandolugar, fechas
ymotivodela comisiénde
servicio.Detallarcentrode
costosacargarel gastoyla | PARAPAGOS...
par 1 6
Adjuntar: travésdela Ventanillade
Akoimulario solicitud e |RecepciondeDocumentos
4 i i 2. Entregadel Tra: | Aread
(descargar ebde |c
ESPOL-TECHE.P.) registro contabledel tramite.
Aparael casodesoliciind de |3 Entregadel Pagopararevision
vidticosafavor del personalen | etocoreri,
PagoyLl L.Entregar " ESPOL 4 °
s enfisico pagopor parte dela
oatravésdeQuipux. copia delcontratovigente o | coorginacinfinanciera
mano s izacio través
delaEspoL. delBancoCentral del Ecuador.
Asies sola hauidacion de | paes110UIDACION
pasaie,especificarloyadiuntar |, ool da
los pasesabordo.

través delaVentanillade
RecepciondeDocumentos

2. Entregadel Tramiteal Areade
Contabilidadpararevisiony
registro contabledel tramite.

I8 Para Ia liquidacién del viatica
sedebera justificar el 70% del
valor del otorgado, engastos de
alojamientoyalimentacién.

17 El informe de cumplimiento de
losServiciosInstitucionalespara
liquidar elviaticootorgado
deberaserpresentadoen

APERTURA DE FONDOSA
RENDIRCUENTAS
Solicituddeaperturadefondo
autorizada por el Decanoo
Director del Proyecto, e
indicandoel centrodecostosa
cargar elgasto. Solose puede
otorgar fondosal personal en
relaciondedependencia con
ESPOLTECHE.P.Adjuntar:

PARAPAGOS...
1. Recepciéndelasolicituda

Pt [
valortotal delfondo, firmado
por el custodioy Director del

Proyecto.
[ Por cada nuevo beneficiario de

RecepciondeDocumentos
2. Entregadel Tramiteal Areade
Contabilidadpararevisiony
registro contabledel tramite.

enfisico

P 3

oatravésdeQ

FiSe otorgara un fonda siempre | g0 bor parte dela

porliquidar.
AL manta maximo de los
fondosarendir cuentaesde
$2,000.00.
A ks necesario la firra de o
pagaréemitidoporESPOL-TECH,
convigencia de 30 dias parala
respectiva liquidaciondel
mismo.

5. Autorizaciéndel pagoatravés
delBanco Central del Ecuador.

A fondn se puede utilizar

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

08:00216:30

08:00216:30

Costo

Gratuito

Gratuito

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o

usuarios del servicio
(Describir si es para

ciudadania en general,

personas naturales,
personas juridicas,

ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Km30,5viaperimetral.Edificio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que

ofrece el servicio

(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio

web y/o descripcién
manual)

[ ech espoledec!

deRectorado

Km30,5 viaperimetral. Edificio

b espoledue

deRectorado

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Ventanilla,oficina, correo
electrénico, teléfonainstitucion

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

Servicio
Automatizad

o
(Si/No)

No

No

Link para descargar
el formulario de

hitp:/in I

Link para el servicio
por internet (on
line)

Atravésdelcorreo

tech.espol.edu.eciservicios

electronico:

en-1%C3%Adnea

du.

Nimero de

Numero de

hi 1

Atravésdelcorreo

tech espol.edu ec/servicios

en-%Ca%Adnea

electrénico:
du.

nas que accedieron
al servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio
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Literal d) Senvicios que ofrecey las formas de acceder a ellos



http://www.espol-tech.espol.edu.ec/
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/servicios-en-l%C3%Adnea
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/servicios-en-l%C3%Adnea
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/servicios-en-l%C3%Adnea
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/servicios-en-l%C3%Adnea
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/servicios-en-l%C3%Adnea
mailto:kacevall@espol.edu.ec
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/servicios-en-l%C3%Adnea
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/servicios-en-l%C3%Adnea
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/servicios-en-l%C3%Adnea
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/servicios-en-l%C3%Adnea
http://www.espol-tech.espol.edu.ec/servicios-en-l%C3%Adnea
mailto:kacevall@espol.edu.ec

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la disponibles de atencién "
. Requisitos para la N N N N N Numero de
Cémo acceder al servicio obtencién del servicio atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial . .
; ici p : P o A o 3
. L (Se describe el detalle del . . . publico estimado de |  (Describir si es para N 5 ofrece el servicio (Detallar si es por Link para el servicio N N Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del . (Se deber4 listar los Procedimiento interno . . Oficinas y dependencias . N ’ . . N nas que accedieron | nas que accedieron N ”
No. L . proceso que debe seguir la o . N L (Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, L (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, por internet (on satisfaccion sobre el
servicio servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio " ’ que ofrecen el servicio . P N al servicio en el
o el ciudadano para la S -y dias de la (Horas, Dias, personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo line) Gitimo perf uso del servicio
obtencién del servicio). e A e semana y Semanas) personas juridicas, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, s
horarios) ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Solicitudfirmadopor el Director
delProyecto,autorizandoel
pagoeindicar el valor areponer
yel centrodecostoa cargarel
astos. Adjunta
b " PARAPAGOS...
Akacturals] firmada por ¢l
receptor o [t ituda
factura electronicaimpresa, | travésdelaVentanillade
A1 ianidoriones e bleney | RECEPCiONdeDocumentos
serviciosfirmadasporel 2. Entregadel Tramiteal Areade
vendedor C ‘
adjuntar copiadecédula (el |Tegistro contabledel tramite.
ndedor RUC)
I Autorizacién de documentos | deTesorera.
5 4. Revisiony Autorizaciondel .
PagoPor i v |1.Entregar |SRIdecada o Km30,5viaperimetral. Edificio Ventanilla.oficina, correo Atravésdelcorreo
16 [pagos Li nCarg I i factura yvalidaciénelectrénica.  [Pagopor par : 08:00216:30 Gratuito 8dias G istrativoj i ik esgolechesoleduec 2, oTiene, o ) electrénico: 0 0
s ; I Retenciones deimpuestoala |Coordinaciénfinanciera electrdnico, teléfonoinstitucion
Fondos oatravésdeQ . deRectorado du.
pago |5. travé:
decadafactura. del Banco Central del Ecuador.
Ai2etalle en Excel de facturas [ PARA LIQUIDACION.
1 ituda
A wales decaja firmado por el 2. Entregadel Tramiteal Areade
contabil i
recibeel efectivo,porcada | registro contabledel tramite.
egresorealizado.
A mutorizacin del SRI
yValidaciénElectrénica.
APrevio al pagn i necesario
Devoluciéndevaloresa
estudiantesporcursos,
seminarios, maestrias, etc:
Solicitudfirmadoporel Director [PARAPAGOS...
delPre 1 i6
valoradevolver,motivodela  |travésdelaVentanillade
devolucién, RecepciéndeDocumentos
nombredel beneficiario, indicar |2. Entregadel Tramiteal Areade
elni (deserel |c 6
Pagopor 1.Entregar registro contabledel tramite. Km30,5viaperimetral. Edificio Ventanilla,oficina, correo Atravésdelcorreo
17 |Pagos 8OP alainformacion publica enfisico cargarel 3. Entregadel Pagopararevision | 08:00a16:30 | Gratuito 8dias i istrati i i espolecec nilla,oficina, i electronico. 0 0
Valores 4 B electrénico, teléfonoinstitucion
oatravés de Quipux. gasto. deTesoreria. deRectorado u.
Adjuntar: 4. Revisiény Autorizaciondel
Asoportide comprobante di | pago por parte dela
ingresootransferenciade CoordinaciénFinanciera.
OL-TECH |5 6 travé:
EP. del Banco Central del Ecuador.
A5ulicitud de devolurion
realizada porla persona que
efectdoel pago.
ACertificado Bancario
7de10
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién

- Horario de Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la . .
) - Requisitos para la e N . 3 5 Nimero de Niimero de
C6mo acceder al servicio btendidn del L atencion al Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: o . . . .
obtencion del servicio . . o - X ervicio . . - .
. . (Se describe el detalle del ) _— . publico estimado de (Describir si es para . . ofrece el servicio (Detallar si es por N Link para descargar | Link para el servicio Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del . (Se debera listar los Procedimiento interno . . Oficinas y dependencias ; . . Automatizad N N nas que accedieron | nas que accedieron . "
No. proceso que debe seguir la L . (Detallar los Costo respuesta ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, el formulario de por internet (on satisfaccién sobre el
servicio servicio . requisitos que exige la que sigue el servicio y ’ que ofrecen el servicio . o L N al servicio en el al servicio L
o el ciudadano para la . - dias de la (Horas, Dias, | personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo " servicios line) . uso del servicio
3 o obtencién del servicio y L . " (Si/No) dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio). 5 semana y Semanas) personas juridicas, web y/o descripcién electrénico, chat en linea,
donde se obtienen) ! e (mensual)
horarios) ONG, Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Solicitudfirmadoporel Director
delProyecto,autorizandoel
valorareembolsar, motivodela
devolucién,nombre
delbeneficiarioyelcentrode | PARAPAGOS...
elgasto. 1 6 ituda
Adjuntar: travésdelaVentanillade
Aactura o Liquidackn de [ RecepciéndeDocumentos
Serviciosdeser el caso. 2. Entregadel Tramiteal Areade
de valor pagado.| Contabil i6
1.Entregar voucher registro contabledel tramite. Km30,5viaperimetral. Edificio I hitpu/in - Atravésdelcorreo
PagoporReembolsode - iy s § " N : . ¥ Ventanilla,oficina, correo "
18  [Pagos alainformacién publica enfisico FiCertificado Bancario. 3. Entregadel Pagopararevision | 08:00a16:30 Gratuito 8dias Ci bt v espoltech espol ed ec ! N ) No tech.espol.edu.ec/senicios electrénico: 0 0 0
Valores > ) electrdnico, teléfonoinstitucion t e
oatravés deQuipux. ¥ Encaso de reembolso por | deTesoreria. deRectorado X du
adjuntarel diploma. pagopor parte dela
b s i6 través
exterior lal el BancoC
realizarpreviamenteel
procesodeverificacionde
ProduccionNacional através del
ireadeComprasPublicasde
ESPOL-TECHE.P.
Solicitudfirmadoporel Decano
autorizandolaaperturade |, -
travésdelaVentanillade
1.Entregar Directordel i Km30,5viaperimetral. Edificio N hitp:/www espol- Atravésdelcorreo
X AperturadeCentrode o " RecepciondeDocumentos . . . . orane N Ventanilla,oficina, correo .
19 [Tramites Varios alainformaciénpublica enfisico Proyecto. i 3 08:00a16:30 | Gratuito 8dias Ci i e5po e espol e o ! § No tech.espol.edu.ec/servicios electrénico! 0 0 o
Costos 2. Entregadel Tramiteal Areade electrdnico, teléfonoinstitucion ; nes
oatravés deQuipux. Adjuntar: . deRectorado - u
APrEsupuesta d "
gastosdelcurso,seminarioo | creaciéndelcentrodecostos
proyecto
Enviaroficioautorizadoel cierre
decentrodecosto.
[ De ser un proyecto adjuntar el
ActaentregaRecepcion
Definitiva . ndelasolicitud
I No tiene que tener cuentas por | - Recepcidndelasolicituda
" [Recepciondepocumentos
1.Entregarlasolicitud deacceso AW debetenr fondos i {7 E"':re el TrémitoalAreade Km?30,5viaperimetral. Edificio Ventanila.oficina, correo hitp! L Atravésdelcorreo
20 |Tramites Varios CierredeCentrodeCostos 6npublica enfisico & . 08:00216:30 Gratuito 8dias Ci i istrati i I esmleduec Gie toldfe s No tech.espol.edu.ecisenvicios electrénico: 0 0 0
) justificar. Contabilidadpararevisiénen electrénico, teléfonoinstitucion o
oatravés de Quipux. . deRectorado n-1%C3%Adnea du.
Alas activos que hansida | conjuntoconel drea de
adquiridosconcargoaestos | Proyectos.
. s
alaEspOL.
A e existic Remanentes
deberénser distribuidosala
Unidadyala ESPOL.
Solicitudfirmadopor el Decano
oDirector del Proyecto
autorizandolaanulaciéndela
factura,indicarelmotivo  |1. Recepcindelasolicituda
yelni factura. é .
1.Entregar . Km30,5viaperimetral. Edificio hitp: I Atravésdelcorreo
) Anulaciéndefacturas garios ) AFata el casodp anulaciin | RecepcidndeDocumentos . . . i Ventanilla, oficina, correo ,
21 |Tramites Varios impagas enfisico | ¢ debeser [, EntregadelTramiteal Aread 08:00a16:30 | Gratuito 8dias [« e chespol e aetinicn, e cion No tech.espol.edu.eclsenvicios electrénico: 0 0 0
PaE oatravés deQuipux. p | & deRectorado g en-06C3%Adnea du
act C revision
eltramit factura

lamismasedeberéadjuntar la
denunciadelapérdida del
documento.
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No.

N

Denominacion del
servicio

Trémites Varios

Descripcion del
servicio

turas

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

1.Entregarlasolicitud deacceso
enfisico

oatravésdeQuipux.

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberé listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Solicitudfirmadopor el Decano
oDirector deProyecto
autorizandolaemisiéndeuna
factura, indicar el centrode
costoylapartida
presupuestaria.
Detallar:
AMemb e o Razon social del
cliente.
AcLoRUC
M Direccion
[ Tuléfono
i Detalle/concepto da la facturs
Avalor s facturar
W E-mail (clienta v unidad)
NOTA:

11Se emitira factura a persana
natural consoportede pago

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Procedimiento interno
que sigue el servicio

1. Recepciondelasolicituda
través delaVentanillade
RecepciéndeDocumentos

2. Entregadel Tramiteal Areade
Tesoreriapararevision

3

copialegible),transferenciao
chequecertificado
A Cuando el cliente viene
directamenteacancelarpor
ventanillacontarjetadecrédito
debetraer LAORDENDEPAGO
EMITIDAPORLA
UNIDADparasuproceso.
A erdite masima para las
personasiuridicas es de4S dias,
vencidoesteplazonose

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

08:00216:30

Costo

Gratuito

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

8dias

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Km30,5viaperimetral.Edificio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

[ ech espoledec!

deRectorado

n y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

Ventarilla,oficina, correo
electrénico, teléfonainstitucion

Servicio
Automatizad

o
(Si/No)

No

Link para descargar
el formulario de

Link para el servicio
por internet (on
line)

Atravésdelcorreo

e du.eclsenicios

electronico:

h.espol.
en-%C3%Adnea

edu.e

Nimero de

Namero de

nas que accedieron
al servicio en el
ultimo periodo
(mensual)

nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

e

Trémites Varios

Anulaciéndefacturas
impagas

1.Entregarlasolicitud deacceso
alainformaciénpublica enfisico
oatravésdeQ

Solicitudfirmadopor el Decano
oDirectordel Proyecto
autorizandolaanulaciéndela
factura, indicarel motivo
yelnimerodelafactura
APara el casode anulacién
facturaspreimpresas, debeser
adjuntadalafactura original en
eltramite, denoposeer

dadjuntar la

denunci

ituda

documento.

RecepciéndeDocumentos
2. Entregadel Tramiteal Areade

Noser
deanulaciones defacturas
abonadas opagadasdemeseso
afiosanteriores.
fSolo se permitird anulacisn de
facturasdeperiodosanteriores
siseencuentranimpagasopor
devolucionde
valores, paralocual deberd
solicitarlaemisiéndelanotade
créditoatravésdeunoficio,

C revisién
3. Anulaciéndela factura

08:00216:30

Gratuito

Km30,5 viaperimetral. Edificio

deRectorado

Ventanilla, oficina, correo
electrénico, teléfonoinstitucion

No

hitp:/a )

Atravésdelcorreo

tech.espol.edu.ec/servici

electronico:

en-1%C3%Adnea

edu.e
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Denominacién del

No.
© servicio

Descripcién del
servicio

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

Horario de
atencién al
publico
(Detallar los
dias de la
semana y
horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Tiempo
estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas,
ONG, Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio
Automatizad

o
(Si/No)

Link para descargar
el formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on
line)

Nimero de

Namero de

nas que accedieron
al servicio en el
Gltimo periodo
(mensual)

nas que accedieron
al servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccién sobre el
uso del servicio

R

Trémites Varios

INGRESODEVALORES

1.Entregar

Apartir del 1dejuliodel 2016 el
usosistemadeAutomatizacién
deDepdsitosesdecaracter
obligatorio, paralo
cualsedebengenerarlas
ordenesdecobroparaquelos
clientespuedanrealizarlos
pagosenlas agencia del Banco
delPacificoy Bancode
Guayaquil.

1. Recepciondelasolicituda

Dy mita

alainformaciénpublica enfisico
oatravésdeQuipux.

losordenantesdelosvalores
recibidosennuestrascuentas
bancariasy conlos datos
ingresadosenelsistemase
procederaalafacturacion.
(ManualdeProcesoPublicado
enla
PaginaWebdeESPOL-TECH
ServiciosenLinea).
Derequeririnformacion
adicional, debera sersolicitadaa
laTesoreradeESPOLTECHE.P.

RecepciéndeDocumentos

2. Entregadel Tramiteal Areade
Tesoreria pararevision y
registro

08:00216:30

Gratuito

8dias.

Km30,5viaperimetral. Edificio

[ ech espoledec!

deRectorado

Ventarilla,oficina, correo
electrénico, teléfonainstitucion

No

hitp:/Awww espol-

Atravésdelcorreo

tech.espol.edu.ec/

envicios

electrénico:

en-1%C3%Adnea

&

Trémites Varios

Pagospor Transferenciaal
Exterior

1.Entregarlasolicitud deacceso
alainformaciénpublica enfisico
oatravésdeQuipux.

requeridos.
MONEDA
NOMBREDELA
CUENTA/BENEFICIARIO
DIRECCIONCOMPLETA DEL
BENEFICIARIO
CIUDADY PAIS DEL
BENEFICIARIO
NUMERO DECUENTAOIBAN
BANCO DELBENEFICIARIO
CODIGOSWIFTO ABADEL
BANCOBENEFICIARIO
*BANCO INTERMEDIARIO
CODIGOSWIFTOABA DEL
BANCO INTERMEDIARIO
FORMULARIOPARASOLICITAR
TRANSFERENCIA AL EXTERIOR
NOTA:Sedebera enviareste
formulariollenosihay una
actualizaciondedatosdel
beneficiario.
Soloenel caso queel Banco
Beneficiarioquedeenstados
Unidosola cuenta del
BeneficiarioseaenEuros, nose
requierellenarel campode
Bancolntermediario
ycédigoSwiftoAba del Banco
Intermediario.Losbeneficiarios

1. Recepciondelasolicituda
través delaVentanillade
RecepciéndeDocumentos

2. Entregadel Tramiteal Areade
Tesoreria pararevision y
registro

08:00216:30

Gratuito

8dias.

Km30,5viaperimetral. Edificio

deRectorado

Ventarilla,oficina, correo
electrénico, teléfonainstitucion

No

hitp:/Awww.

Atravésdel correo

tech.espol.edu.eciservicios

electronico:

en-19%C3

nea

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA" La Empresa Publica de Servicios ESPOL-TECH E.P. no dispone de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHAACTUALIZACION DELAINFORMACION: 31/10/2018
PERIODICIDAD DEACTUALIZACION DELAINFORMACION: MENSUAL
PROYECTOS

UNIDADPOSEEDORADELAINFORMACION-LITERAL):

ECON. CAROLACARNARTE S-

EDEL AINFORMACION DELLITERALM):
CORREOELECTRONICODELOLA DELA UNIDAD A INFORMACION:
ODELO LA DELA UNIDAD A INFORMACION: (04)2269159EXTENSION107
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