Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
R —— Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion Nimero de Nimero de
Como acceder al servicio ey e . » X : usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciudad | ciudadanos/ciudad
: obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de N
(Se describe el detalle del ! . e (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para descargar | Link para el servicio. anas que anas que Porcentaje de
e (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta ; Oficinas y dependencias e g
No. p que debe seguir la § N > Costo " ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la [ventanila, oficina, brigada, el por dieron al accedieronal | satisfaccién sobre
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio - )
o el ciudadano parala " o . personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (si/No) servicios line) servicio en el itimo servicio el uso del servicio
" i obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 28 e -
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, periodo acumulativo
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Entregar a solicitud de, 1. La solicitud de acceso a la
acceso a la informacion publica informacion piblica lega a la
en fisico 0 a través de correo oy
electronico 1. Llenar el formulario de la institucion.
2. Estar pendiente de quela |solicitud de acceso la
2. Pasa aldrea que geners,
respuesta de contestacion se | informacin piblica; 6
lotuddencesonts  [solnutdehcmogls |CTICEE antsdlos 15 2. evarla momacnsel (PSR K 305 i perimetrl. i Vertanil,oficin, coreo e Sspot e ek
1 [slliud dedccsos solctud de Aceso dipuestoenelAr. cela  |semvdoesidsponiieen |10 08001630 Grato isdas|Cudacania engeneral o e |Venienle ofna, No s o o o
LOTAIP (10 dias y 5 diascon  |internet (en linea). autordad para a firma de a de Rectorado JiCastadnen
prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la respuesta 0 a quien haya
3. Retirar la comunicacién con | solicitud hasta la entrega dela | <" a :
. delegado oficiamente.
Ia respuesta a la solicitud segn | respuesta e e
el medio que haya escogido &
conlarespuestaal ol
(servicio en linea o etiro en conlares
oficinas)
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTQ)
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