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MODELO DE GESTION DE ESPOL-TECH E.P.

1. Introduccion

La “década perdida” de los afios 80 del siglo pasado también fue el espacio temporal de
las politicas privatizadoras y del desmantelamqento del Estado, bajo el argumento que lo
“publico” era sinénimo de corrupcion, ineficiencia, mala calidad, atraso, altos costos,
contratos amafados, privilegios sindicales, paralizaciones, nepotismo y burocratismo. Las
empresas publicas, con muy pocas excepciohes como ETAPA (Cuenca), eran la mejor
prueba de estas caracteristicas negativas que sintetizaban en la expresion “El Estado es un
pésimo administrador”.

Al amparo de la Constitucion de 1998 los grandes sectores, por ejemplo, el crecimiento
del sector eléctrico dependia de la inversién privada. El falso dilema que se plante6 fue
Estatismo/Privatizacion.

Privatizacién, para lograr que lo “privado”| captara los sectores estratégicos de la
economia. Asi, la tendencia privatizadora, con el apoyo de los organismos internacionales,
gano espacio en América Latinay en el Ecuador.

El punto de inflexion ocurrio a partir del 2007/con el Gobierno del Presidente Correa, y su
mayor referente fue la Constitucién del 2008 que sobre los sectores estratégicos y la
empresa publica dice:

“Art. 313.- El Estado se reserva el derecho de ddministrar, regular, controlar y gestionar los
sectores estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental,
precaucién, prevencion y eficiencia.

Los sectores estratégicos, de decision y control exclusivo del Estado, son aquellos que por
su trascendencia y magnitud tienen decisiva influencia econdmica, social, politica o
ambiental, y deberdn orientarse al pleno desarrollo de los derechos y al interés social.

Se consideran sectores estratégicos la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales ng renovables, el transporte y la refinacion de
hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimanio genético, el espectro radioeléctrico, el
agua, y los demds que determine la ley.

Art. 314.- El Estado serd responsable de la|provision de los servicios publicos de)agua
potable y de riego, saneamiento, energja eléctrica, telecomunicaciones, |vialidad,
infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demds que determine la ley.




El Estado garantizard que los servicios publicosy su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, #ﬁciencr’a, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. El Estado dispondrd que los precios y
tarifas de los servicios publicos sean equitativoi y establecerd su control y regulacion.

Art. 315.- El Estado constituird empresas publicas para la gestion de sectores estratégicos,
la prestacién de servicies publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o
de bienes publicos y el desarrollo de otras activ‘dades economicas.

Las empresas publicas estardn bajo la regulacion y el control especifico de los organismos
pertinentes, de acuerdo con la ley; funcionardh como sociedades de derecho publico, con
personalidad juridica, autonomia financiera, eFonémica, administrativa y de gestion, con
altos parémetros de calidad y criterios empresgriales, econémicos, sociales y ambientales.

Los excedentes podrdn destinarse a la inversion y reinversion en las mismas empresas o
sus subsidiarias, relacionadas o asociadas, de cardcter publico, en niveles que garanticen
su desarrollo. Los excedentes que no fueran |invertidos o reinvertidos se transferiran al
Presupuesto General del Estado.”

Con base en la Constitucién se promulga la Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP), que
fija los principios que rigen a |las empresas pt’:blicas, de los que hay que destacar las ideas
que deberian orientar los modelos de gestion.

e Desarrollo humano y buen vivir

e Desarrollo sustentable integral

e FEficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social

e Eficiencia, calidad, procesos equitativos y responsabilidad en la prestacion de
servicios

e Costos ambientales integrados a los costos de produccion

e Preservar la actividad empresarial pdbﬂica.

ESPOL-TECH como toda empresa publica dbbe regirse por la LOEP; ademas, por su
condicién de ser una empresa de la ESPOL debe incluir en su modelo el “Sistema de
ideas”, que han guiado a la ESPOL y que la Ui:l

sociedad ecuatoriana, y la de mayor reconociniento internacional. Esas ideas claves son:

ican como la IES de mayor credibilidad en la

e Excelencia( académica y en la prestacién de los servicios educativos)

e Mistica Politéenica ( trabajar con caligiad a favor de la ESPOL para que cumpla su
mision y alcance su vision) |

e Planificacién Contextualizada y Participativa

e Resultados de Calidad y Rendicion Socfai de Cuentas




El Modelo de Gestion de ESPOL-TECH E.P. en lo funcional se integra de tres aspectos
contractuales macros,

e Administrar los recursos financieros de |os proyectos que ejecuta directamente, via
proyectos articulados a la estructura de la ESPOL, para lo cual tiene una planta
permanente de servidores, y contrata expertos de ESPOL y fuera de ella para la
ejecucion, sin régimen de dependencia.

e Ejecutar asesorias, consultorias, proye#tos a través de Expertos externos, con los
cuales no mantiene dependencia. Cuando el que demandé la ejecucion es del
Sector publico se podria utilizar la figura legal de la subcontratacién; y, cuando la
contraparte pertenece al Sector privado, a través de contratos profesionales
civiles.

e Establecer consorcios, en cada caso se establecerd el rol de ESPOL-TECH que en

principio seria el de “Administradora” #e los recursos financieros, mientras que el
o los otros miembros del consorcio tendran el “rol de ejecutoras”.

Cualquiera sea el aspecto contractual macro, el modelo de ESPOL-TECH tendra las
caracteristicas suficientes:

e Eficiencia y probidad en el manejo de IcPs recursos

e Calidad y responsabilidad social en los é‘ervicios que prestamos
e Equidad en las relaciones con los sociog y contratistas

e Respeto a los derechos de nuestros sef}tidores

e Cumplimiento irrestricto de la normativa juridica

e Rentabilidad, para preservar la actividad empresarial publica

Los excedentes que genere ESPOL-TECH E.P. serviran para:

e Potenciar el desarrollo institucional, en el marco de la LOEP y en los términos que
apruebe el directorio.

e Contribuir al desarrollo de la ESPOL, se}gﬂn lineamientos aprobados por el Consejo
Politécnico.

Aprobar el Modelo de Gestion es un paso importante, lo trascendente es cumplirlo y
someterlo a mejoramiento continuo, en el maﬁo de la normativa juridica ecuatoriana que
hoy busca “visibilizar” lo publico como ejemplo de probidad, calidad, eficiencia y
responsabilidad, sin que ello signifique establjcer dicotomias entre lo privado y lo publico,

deben contribuir al desarrollo in#egral del Ecuador y al buen vivir de todas y




2. Componentes del Modelo de Gestion

El Modelo de Gestién de ESPOL-TECH E.P. es un “punto de referencia” que orienta la
gestién de una Empresa Publica creada por la ESPOL, y que como tal debe cumplir con lo
que dispone la Ley Orgénica de Empresas Publicas (LOEP), el Estatuto de la creacion, los
reglamentos internos, y las resoluciones de Directorio.

El Modelo de Gestién guia el trabajo de los que hacen ESPOL-TECH E.P., y esta concebido
para facilitar la ejecucién de los procesos contractuales, la evaluacion de la gestion y el
comportamiento institucional y del Talento Humano que la integra.

El Modelo describe los cuatro componentes que son:

1) Los Principios de la Empresa Publica previstos en la LOEP;
2) Los valores y la responsabilidad social corporativa;

3) Los elementos orientadores (segtin SENPLADES); y,

4) La Organizacion del Trabajo.

Estos cuatro componentes se interrelacionan mutuamente de manera permanente.

Principios

Organizacion ESPOL-TECH

Valores
del Tl-d a0 FP

Elementos

Orientadores




3.-Los Principios

La Ley Organica de Empresas Publicas, articulo}3, establece que “Las Empresas Publicas se
rigen por los siguientes principios:

“1. Contribuir en forma sostenida al desarrc?llo humano y buen vivir de la poblacién
ecuatoriana;

2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y desconcentrado del
Estado, y de las actividades econémicas asumidas por éste.

3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control social en la exploracion,
explotacion e industrializacién de los recursos naturales renovables y no renovables y en la
comercializacion de sus productos derivados, preservando el ambiente;

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, universalidad,
accesibilidad, regularidad, calidad, contindidad, seguridad, precios equitativos y
responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos;

5. Precautelar que los costos socio—ambientale# se integren a los costos de produccion; y,
6. Preservar y controlar la propiedad estatal y !F actividad empresarial publica.”

Con base en estos principios, ESPOL-TECH F.P. fija los lineamientos o declaraciones
siguientes:

e ESPOL-TECH asume el desarrollo en‘ sus 5 grandes dimensiones: Econdmico,
Humano, Cientifico-Tecnoldgico, Sus*entable e Institucional, en permanente

Sae) interrelaciongs.



Humano

Cientifico- Desarrollo Desarrollo
Tecnologico Institucional Institucional

Economico

e El Trabajo de ESPOL TECH E.P. contribuira a su desarrollo como institucién, lo hara
mediante procesos y esta centrado en el “ser humano”, en el contexto del

N\
desarrollo sustentable, el buen vivir, 1 Qﬁociedad del conocimiento y la actividad

empresarial publica y la Transparencia.
|
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4.-Valores y Responsabilidad Social CorporatMF

El diccionario de la Real Academia Espafiola (’DRAE) sobre el valor, entre otros criterios

dice, ‘
) Fuerza, actividad, eficacia o virtud de las cosas para predecir efectos;
. Persona que posee o a la que se le atribuyen cualidades positivas para desarrollar

una determinada actividad;

. Cualidad que poseen algunas realidajes, consideradas buenas, por lo cual son

estimables. Los valores tienen polaridad en cuanto son positivos o negativos, y jerarquia

en cuanto son superiores o inferiores. |

Para Batter, experto en la Cultura de Calidad Total, los valores son méritos intrinsecos de
la empresa, y junto con la Filosofia estan en |a Base de la pirdmide Organizacional; por
ello, sostiene que, sin la Filosofia, los valores|estan ausentes, el trabajo y la vida por si
mismos carecen de significado. A contrario sensu: Para que el Trabajo y la vida (personal y
de la organizacién) tengan significado y transcendencia deben sustentarse en los valores, y
en la Filosofia, que para el caso de las Empresas Publicas son los principios que establece
la LOEP.

Dada las circunstancias que vivié — y aun vive - la sociedad ecuatoriana, es clave que en el
centro de los valores esté la Etica, la probidad. Para el caso de las empresas publicas,
ademas, la calidad y puntualidad en la entrega de los servicios.

Segin SENPLADES, “valores son un conjudto de normas y creencias consideradas
deseables, que guian la gestion de la entidad; representan su orientacion y cultura
institucional. Toda organizacion tiene un conjunto de valores, que pueden estar implicitos
o explicitos, y deben ser analizados y, si fuera el caso, ajustados y redefinidos. Los valores
de una institucién deben ser conocidos por los\miembros de la misma, pues son los pilares
fundamentales para el desarrollo de una cultura organizacional y promueven un cambio
de pensamiento en las personas. Estos, una vez definidos y explicitados, se convierten en la
inspiracion y su pauta de comportamiento.

Las interrogantes que sugiere SENPLADES son:}
¢Cudl es la forma en la que hacemos nuestro t)r:bajo?
¢Cudl es la forma en la que deberiamos hacer r)uestro trabajo?

¢Qué ventajas ofrece la forma en la que hacerr*os nuestro trabajo?



¢Al interior de la institucion se perciben re!aci?nes de igualdad de oportunidades y trato
para todos y todas? !

éla gestion institucional se realiza con liderazgo, compromiso y con el propdsito de

garantizar los derechos de la poblacion en su diversidad?”’

ESPOL-TECH cuando aprobd el Plan Estratégico lconsiderd los valores siguientes

a) Compromiso con la excelencia académic?a, con el ser humano y la naturaleza.
b) Mistica de trabajo.

¢) Responsabilidad. |

d) Honestidad.
e) Imparcialidad.

Al interrelacionar valores, responsabilidad social corporativa y actitudes, ESPOL TECH
ubica a la Etica (probidad) en el centro de este complejo sistema de actividades, en su
interrelacion con calidad y excelencia, responsabilidad social y ambiental, respeto a las
personas, cumplimiento de compromiso, trabajo en equipo y disposicion al cambio.

En el Plan Estratégico ESPOL-TECH E.P. definio %u responsabilidad social corporativa en los
términos siguientes: ‘

- Respetard los derechos de la naturaleza. |

- Contribuirdg a que la poblacién que se benef’cia de los proyectos viva en un ambiente
sano.

- Manejard los recursos naturales de modo racional sustentable y sostenible.

- Integrard los costos socio-ambientales en los costos de produccion.

- Aportard al desarrollo humano y buen vivir de la poblacién ecuatoriana; y,

- Cumplirg las disposiciones de la Ley de Empresas Publicas.

En este contexto los valores para que tengan un real significado deben transformarse en
actitudes que definen la forma de actuar de ESPOL-TECH y de sus miembros. En funcion de
esas actitudes valdricas la ciedad nos reconocera; por ello, los valores y la
responsabilidad social estan e rmanente interrelacién y expuestos al escrutinio de los
usuarios, clientes y sociedad.

! SENPLADES (2011), Guia Metodolégica de Planificacién|Institucional.



Escrutinio de Usuarios, Clientes y Sociedad

Trabajo en
equipo
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5.-Elementos Orientadores l

-

5.1 Visién y Mision y Principales Objetivos de #SPOL-TECH E.P. (elementos orientadores)

Para efectos del Modelo de Gestion consideramos como elementos orientadores:|a vision
y misién de ESPOL-TECH, y los objetivos principales segun el Estatuto de creacion; como
referentes inmediatos: la vision y mision de la ESPOL, en el contexto del Plan Nacional del
Buen Vivir en especial los objetivos 1, 10 y 11: “Consolidar el Estado democratico y la
construccion del poder popular”, “Impulsar la transformacion de la matriz productiva”;
y,“Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion
industrial y tecnologica”.

La Visién, segun Batter, es la situacion que|vemos en nuestra mente; con la visién
imaginamos los macro resultados que deseamos obtener. Segtn la SENPLADES “es una
imagen proyectada del futuro deseado por la organizacion”.

La Mision, segun Batter, es una declaracién Eeneral concentrada acerca de los macro

resultados que se buscan; segun SENPLADES “es la razon de ser de la institucién, y parte

del rol y las competencias de las mismas”.

5.1.1 Vision

Ser la empresa publica del dmbito universitario ecuatoriano con mayor demanda de
servicios y proyectos que contribuyen, de manera sostenida, al desarrollo econémico,
humano, cientifico-tecnoldgico y sustentable del Ecuador.

5.1.2 Misién

Ofertar servicios de asesoria, consultoria, ejecucion o administraciéon de proyectos de
inversion, produccion, investigacion, capacitaci’;n y otros afines a la ESPOL; con sujecion a
la Ley Orgénica de Empresas Publicas, con maxima calidad para que contribuyan al
desarrollo econémico, humano, cientl’fico-tecnilégico y sustentable.

5.1.3 Los principales objetivos, segun el estatu#o de creacion son:

a) Brindar asesorias, consultorias, control, administracion, prestar servicio en
el manejo financiero, gerencia y fiscalizacion de toda clase de proyectos, ya
sean éstos de inversion, investigacion cientifica, desarrollo y transferencia
de tecnologia, asi como también proyectos educativos, cursos de
entrenamiento y seminarios; podra d arse a inversion, control social,
estudios y disefios e investigaciones.
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b) Impulsar programas y proyectos de saneamiento ambiental, de conservacion del
medio ambiente y el uso sustentable de los recursos naturales en armonia con el
interés social.

c) Propender al desarrollo institucional, pudiendo para ello suscribir convenios y
acuerdos con personas naturales o juridicas, organismos e instituciones, nacionales
o internacionales, o participar con éstos en el cumplimiento de planes y programas
de investigacion y otros.

5.2 Vision y Mision de ESPOL (referentes inmediatos)

La vision y mision de ESPOL, que constan en el Estatuto (2013) dicen:

5.2.1 Vision ESPOL: ser lider y referente internacional de la educacion superior.

5.2.2 Misién ESPOL: “Formar profesionales \de excelencia, socialmente responsables,
lideres, emprendedores, con principios y valares morales y éticos, que contribuyan al
desarrollo cientifico, tecnolégico, social, econémico, ambiental y politico del pais; y, hacer

investigacion, innovacion, transferencia de tecnologia y extension de calidad para servir a
la sociedad”.

ria, entonces, generar servi “que contribuyan al desarrollo cient

)

5.3 Relacion ESPOL-TECH-Plan Nacional del Buen Vivir

En cuanto al Plan Nacienal del Buen Vivir(2013-2017) el trabajo de ESPOL-TECH EP. esta
alineado de manera general a g
“Fortalecer a las empresas publig
principales lineamientos son:

Objetivos 1, 10 y 11, y en particular a la politica 1.6

4 como agentes en la Transformacion productiva” cuyos
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“Generar capacidades en las empresd,s publicas para una gestion eficiente y
estratégica.

Impulsar sinergias operativas y entornos colaborativos entre empresas publicas.
Articular la gestion de las empresas publicas a la planificacion nacional y al enfoque
programatico de su sector. ‘

Impulsar a las empresas publicas é,omo estabilizadoras del mercado para
garantizar bienes y servicios de calidad g precios justos.

Profundizar la especializacion de las empresas publicas y mejorar la competitividad,
la sostenibilidad, la eficiencia y la rentabilidad.”

5.4 Interrelacion de ESPOL-TECH con los diferertes actores

Los elementos orientadores, los referentes anediatos y las relaciones con el Plan

Nacional del Buen Vivir, marcan las interrela

iones de ESPOL-TECH con los diferentes

actores:

a)

b)

c)

d)

f)

El _Estado ecuatoriano.- Contribuir al| cumplimiento de los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir, a la transformacién de la matriz productiva, al cambio de
la matriz energética y al posicionamiento de las empresas publicas como ejemplo
del quehacer empresarial nacional.

Con la Sociedad y con las comunidades donde se ejecutan los proyectos.-Poner el
conocimiento, la ciencia y la tecnologia al servicio del desarrollo sustentable y al

logro de las equidades econémicas, sociales y territoriales.

Con la ESPOL.- Contribuir al posicionamiento nacional por la calidad y relevancia
de nuestro trabajo, y aportar recursos|(
de la ESPOL.

excedentes) necesarios para el desarrollo

Con_nuestros Socios.- Crear relaciones de mutuo beneficio para contribuir a la
sostenibilidad de las alianzas, potenciar el ambiente y garantizar la calidad de los

servicios que ofertamos en conjunto.

Con los Clientes.- Satisfacer las necesidades de los clientes entregandoles
productos de calidad, a tiempo y a predios competitivos en el mercado.

Con los Proveedores.- Establecer reladiones armonicas, bajo el principio “ganar-
transparencia que promueve el Gobierno

ganar”, en el # texto de las politicas

Nacional. ' |
\
\J ‘ 13



g) Con nuestros servidores y expertos.- Apoyar su desarrollo profesional y personal y

garantizar sus derechos en el contexto de la normativa interna de una empresa
publica.

Estado.- Plan Nacional del Buen Vivir;Transformacion de la Matriz Productiva;
Cambio de la Matriz Energética; Posicionamiento de las E.P.

Sociedad.- Conocimiento, ciencia y tecnologia al servicio del desarrollo y logro
de equidades.

SPOL.- Posicionamiento nacional por la calidad.

. Socios.- Relaciones de mutuo beneficio.
. . . lientes.- Productos de calidad, a tiempo y a precios competitivos.

. Proveedores.- Relaciones armonicas bajo el principio "ganar-ganar"

/

Servidor Expertos.- Desarrollo profesional y personal
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6. Organizacion del Trabajo

ESPOL-TECH E.P. basa su trabajo en procesos para alcanzar resultados. Este trabajo
articula dos ambitos: El corporativo y el de los procesos.

6.1 Ambito Corporativo

El dmbito corporativo, a mediano y largo plazos, incluye el Plan Estratégico, Politicas,
Planes Operativos Anuales, Programas, Proyectos. (A este proceso se lo conoce como las
5P).

6.1.1 Plan Estratégico’

El Plan Estratégico de ESPOL-TECH E.P. es un| referente de la organizacién del trabajo,
tiene un plazo temporal hasta el 2016 y los gv{andes objetivos estratégicos, hasta ahora,
son: ‘

OBJETIVO 1: Ofertar servicios de consultoria y r;tesoramiento afines a la vida académica de

la ESPOL que contribuyan a mejorar la productividad y competitividad de los actores del
desarrollo integral nacienal y local.

educacion y otros afines a la ESPOL que contribuyan en forma sostenida al desarrollo

OBJETIVO 2: Ejecutar @ administrar proyectc}s de inversion, produccion, investigacion,
humano y buen vivir de la poblacion ecuatoriana.

OBJETIVO 3: Impulsar programas y proyectos a‘? saneamiento ambiental, conservacion del
medio ambiente y el uso sustentable de los recursos naturales en armonia con el interés
social.

OBJETIVO 4: Ejecutar el Sistema de Capacitacidp y Profesionalizacion del Talento Humano
de ESPOL TECHE.P.

6.1.2 Politicas de ESPOL-TECH EP
Las principales politicas de ESPOL-TECH EP son:
a) Las que constan en el Plan estratégico.

Politica 1: ESPOL-TECH E.P. actuard|como administradora financiera en los
contratos que ella suscribe y que Id‘( ejecdclon corresponde a las unidades

’En el anexo 1 consta el Plan Estratégico de ESPOL-TECH ;.P.
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b)

académicas, centros u organismos de SPOL. El manejo presupuestario se hard de
acuerdo con los lineamientos para la \prestacion de servicios aprobados por el
Consejo Politécnico, mediante resolucion 11-12-434 del 20 de diciembre del 2011 y
en ningun caso habrd relacion de dependencia entre ESPOL-TECH E.P. y los
profesores de la ESPOL que intervienen en la ejecucion del contrato.

Politica 2: Ninguna autoridad de unidad académica, unidad de apoyo, Rector o
Vicerrector de ESPOL, participard en forma directa en la ejecucion de un trabajo de
prestacion de servicios o en la direccion del mismo. Su participacion consistird en
realizar todas las gestiones posibles kara lograr la consecucién del trabajo y
brindar el apoyo necesario para que se cumpla en los tiempos estipulados y con la
calidad de excelencia.

Politica 3: En los contratos que ESPqL—TECH E.P. firma y ejecuta, en caso de
requerirse profesionales externos, los contratard mediante la modalidad de
Consultorias y Asesorias Especificas sin dependencia laboral.

Politica 4: La responsabilidad en la| ejecucion de un proyecto, corresponde
exclusivamente al Director del mismo.

Las politicas en relacién con los objetivoE estratégicos son :
1. Contribuir mediante consultorias, asesoria y la ejecucion de proyectos, al

posicionamiento de la ESPOL como la mejor universidad del Ecuador.

2. Entregar reconocimientos institucionales (placas, acuerdos, etc.) a las unidades
académicas y centros ejecutores de los servicios y proyectos que ejecuta o
promueve ESPOL TECH EP.

3. Contribuir a mantener y mejorar el patrimonio natural del pais para potenciar
la base material de la produccién y lg vida.

4. Aplicar medidas de precaucién y restriccion para actividades de los proyectos
que puedan conducir a la extincidnrde especies, destruccion de ecosistemas o
alteracion permanente de los ciclos ¢aturales.

5. Contribuir al desarrollo humano y buen vivir de la poblacién ecuatoriana.

6. Contribuir al adecuado manejo de los recursos naturales, en el marco de los
“Derechos de la naturaleza” previstos en la Constitucion.

7. Formular y aprobar el Sistema de Capacitacion y Profesionalizacion del Talento
Humano.

8. La capacitacion y estabilidad de los servidores de ESPOL-TECH E.P. se sujetarén
a los estdndares de la meritocracia y las remuneraciones serén competitivas.

9. La capacitacion tendrd como propdsito que los servidores de ESPOL-TECH E.P.
cumplan sus tareas cor|calidad, colidez, eficacia, eficiencia, transferencia y
rendicion de cuentas.,
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c) La politicas previstas en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 para las
empresas publicas, en especial las siguientes

i
= Afianzar una gestion publica irnc!usiva, oportuna, eficiente, eficaz y de
excelencia.

= Fortalecer a las empresas publicas como agentes en la transformacién

productiva. ‘
= Fortalecer el manejo sostenible e las finanzas publicas.
d) Las politicas en relacién con los socios estratégicos

= Formar alianzas estratégicas con empresas de prestigio nacional e
internacional, segun el caso. |

= Conformar compafiias mixtas, c*nsorcios, etc. permitidos por la legislacion
nacional. ‘

= Establecer relaciones de mutuo I#eneficio bajo el principio “ganar- ganar”.

e) La politica en relacién con la sociedad y }:omunidades son:

= Prestar servicios de calidad que} contribuyan al buen vivir y al “desarrollo
desde el territorio”.

= Rendir cuentas a la sociedad del ?;rabajo que hacemos.

f) Las politicas en relacién con los clientes.|

= Ofertar productos de calidad corj precios justos y a tiempo, bajo el principio
“Hacerlo bien jahora!”

g) Las politicas en relacién con los servidorps:

a. ESPOLTECH-EP ejecutara un proceso de homologacion de las
remuneraciones, segun los niveles jerarquicos internos, que en su fase
inicial tendra rangos en funcién| de los méritos y antigiiedad. La duracion
del proceso la determinara el Ge}ente General, considerando el impacto en
el presupuesto institucional.

= En caso de vacante se promocionara al servidor de la jerarquia inmediata
inferior que reuna los requisitos profesionales y competencias requeridas
para ejercer el cargo vacante.

= En caso de empate en un concurso interno se beneficiara al servidor que
retina la mayor cantidad de las caracteristicas siguientes:

e Discapacidad fisica manifiesta

e Madre de un nifio con discapacidad

e Autodefinirse como indigena, afroecuatoriano, montubio o cholo.

e SergraduadoenlaE )

e Mayor tiempo lab ndb en ESPOL TECH.EP, lo que incluye el
tiempo en el CTDT:
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Asistente a Coordinadora) cohoceran los procesos que ejecuta en la
cotidianidad ESPOL TECH EP.

e Los servidores seran evaluados ?ada afo.

h) Otras politicas internas:

e La ESPOL podra aportar con reqursos econémicos a través de su centro de
costos “Participacién ESPOL” para el desarrollo de proyectos de consultoria,
estudios, disefios, investigacién, tecnologias, cursos de capacitacion,
seminarios y otros, que seran ejecutados a través de las Unidades y Centros
de la Institucién. Los mismos |podran ser reembolsables o no, segin lo
determine la méxima autoridad de la Institucion.

e ESPOL-TECH E.P. otorgard préstamos a los centros de costos que no cuenten
con los recursos econémicos para poder continuar con su operatividad y
cumplir con las obligaciones cantraidas, previo andlisis de la situacion del
centro de costo. Los préstamos deberan ser pagados en un periodo
determinado a una tasa de intqrés histdrica del 11% o la autorizada por el
Rector de la ESPOL.

e Los Directores de las Unidades podran autorizar transferencias entre sus
centros de costos que obligatoriamente seran reembolsable, a excepcion de
las transferencias de valores al centro de costos principal u operacional que
le permitira cubrir con gastos operativos y pagos del personal.

e Las Unidades, Facultades y Centros que brinden servicios entre si, deberan
cancelar el precio del servicio pactado al centro de costos correspondiente,
sin que se genere ningln tipo de aportaciones por tratarse de servicios
realizados para la misma Institucion.

e Losremanentes de los centros de costos finalizados serén distribuidos a cada
participe de acuerdo a lo resuelto por el Directorio de ESPOL-TECH E.P.

e Para facilitar la promocion, ttdos los servidores profesionales (desde

6.1.3 Plan Operativo Anual

ESPOL-TECH, cada afio aprueba, ejecuta, eva’ﬁa y rinde cuentas sobre el Plan Operativo
Anual.

6.1.4 Programas
Para efectos del Modelo, los Programas tiene¢ dos componentes:

a) “Programas de posgrado” que oferta ESPOL y que administra ESPOL-TECH.
b) Servicios que oferta ESPOL y que admihistra ESPOL-TECH.

Para el primer caso las maestrias que ofe
administra financieramente ESPOL- TECH E.P.

OL a través de varias unidades que
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Para el caso de los servicios, los fondos que ge¢eran varios laboratorios de ESPOL.
6.1.5 Proyectos

Los Proyectos son la principal fuente de valory pe actividad de ESPOL-TECH; por ello, la fase
de estos se visibilizan en el Modelo.

Los proyectos tienen cuatro fases:

Fase 1, consiste en la “negociacién” entre el Director de Proyecto con la Gerencia de ESPOL-
TECH, sobre el objeto del proyecto, valor, plazos, ejecucion presupuestaria, entre otros. La
fase culmina cuando se logra pleno CONSENSQ.

es funcionario de ESPOL-TECH) con la entidad publica o privada que demanda la ejecucién
del proyecto.

Fase 2, consiste en la “negociaciéon” de ESPOLLTECH (mas el Director del Proyecto, que no

La fase culmina con la firma del contrato o corq la imposibilidad de firmarlo.

Fase 3, consiste en la ejecucion del proyecto. Los aspectos técnicos y presupuestarios son
responsabilidad del Director del Proyecto designado por ESPOL. Los aspectos referidos a la
administracion de los recursos y la entrega de |os valores presupuestados a favor de ESPOL
y ESPOL-TECH son responsabilidad de los funcionarios de ESPOL-TECH.

Fase 4.- Consiste en la firma del Acta de Entregi‘s—Recepcio’n del Proyecto o en la terminacion
anticipada del contrato por una o mas causales previstas en el mismo. La responsabilidad la
comparten la Gerencia de ESPOL-TECH y el Director del Proyecto. En casos excepcionales
participa el Directoric.

6.2 Ambito de Procesos

El 4mbito de los procesos marca el dia a dia|para garantizar que los “entregables” y los
servicios retnan los estandares de calidad deseados.

6.3 Niveles Jerarquicos

De acuerdo con la normativa que rige a Iq‘s instituciones publicas hay cuatro niveles
jerarquicos:

a) Directivo, es el argado de direccionar a la organizacién para el cumplimiento de
su misioén.
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b)

d)

Asesor, es el encargado de proporcionar asesoria o asistencia técnica especifica,
para la toma de decisiones y la solucién de problemas organizacionales.

Apoyo, es el encargado de propofcionar apoyo administrative y logistico,
entregando oportunamente recursos a!la organizacion y permitiéndole alcanzar sus
objetivos.

Operativo, es el encargado de la| ejecucién de los productos que estan
directamente relacionados con el cIien‘Fe externo.

6.4 Disefio de Procesos

Los procesos al interior de ESPOL-TECH, segun

a)

=

c)

la normativa nacional, se clasifican en:

Procesos Gobernantes.- También denominados gobernadores, estratégicos, de
direccién, de regulacion o de gerenciamiento. Estos procesos son responsables de
emitir politicas, directrices y planes estratégicos para el funcionamiento de la
organizacion.

Procesos Habilitantes.- Se clasifican en procesos habilitantes de asesoria y los
procesos habilitantes de apoyo, estos ultimos conocidos como de sustento,
accesorios de soporte, de staff o administrativos. Son responsables de brindar
productos de asesoria y apoyo logistico para generar el portafolio de productos
institucionales demandados por los pricesos gobernantes, agregadores de valor y
por ellos mismaos.

Procesos agregadores de valor, también llamados especificos, principales,
productivos, de linea, de operacién, de produccion, institucionales, primarios, claves
o sustantivos. Son responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios
que responden a la misién y objetivos estratégicos de la institucion.

7. Niveles de decisién y rol principal

7.1 Procesos Gobernantes e Instancias

En los procesos gobernantes hay dos instancias.

7.1.1 El Directorio

Es el maximo organismo, sus atribuciones constan en el articulo 9 de la LOEP. El énfasis esta

en lo estratégico.

7.1.2 Gerente General
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autoridad ejecutiva, el énfasis estd en lo estratégico, tactico y operativo. Sus deberes y
atribuciones constan en el art. 11 de la LOEP.

Ejerce la representacién legal, judicial y enrjudicial de las empresas, es la maxima

7.2 Procesos Habilitantes
En los procesos habilitantes hay dos campos:
7.2.1 Los procesos habilitantes de asesoria

Por ahora, solo hay asesoria en el ambito juridico/legal, para lo cual la empresa cuenta con
dos abogados.

7.2.2 Los procesos habilitantes de apoyo

Por las caracteristicas del trabajo de ESPOL-TEQH, los procesos habilitantes de apoyo hacen
relacién: a lo financiero, a compras publicas y ajl talento humano.

7.3 Procesos agregadores de valor

El proceso que genera mayor valor en la ejecucion de proyectos que, por ahora, se ejecutan
a través de expertos que no tienen linea de dependencia con ESPOL-TECH. Cada proyecto
tiene un Director que es el responsable téqnico y de la ejecucion presupuestaria del
proyecto a su cargo. En la nueva estructura i‘jay un funcionario de planta que liderara la
coordinacién de programas y proyectos. Cuando en la ejecucién de un proyecto se
requieren los servicios ocasionales de personaﬂ no profesional, esto es personas calificadas,
sin titulo de tercer nivel, para realizar especiﬂcos trabajos no permanentes se aplicara la
politica siguiente: Contratar a un profesional de tercer o cuarto nivel, y que €l contrate el
personal requerido. En el contrato con este prafesional se haré constar que el personal que

él contratara no tiene ninguna dependencia can ESPOL-TECH.

Otro proceso que genera valor es la ejecucion de programas de posgrado y de servicios por
encargo de ESPOL.

7.4 Jerarquia, énfasis, relacionamiento y actividad central

Para efectos del Modelo se han considerado al Directorio, al Gerente General, Coordinacion
Financiera, Operadores (Contadora, TesorerF, Jefa de Recursos y Asistentes). Por la
trascendencia de los Directores de Proyecto se los inclu esar de no ser miembros de
ESPOL-TECH, pues son actores claves del Mocﬁelo.
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8.- El Organigrama

El organigrama validade por el Gerente General y que aprobaré el Directorio es el sigui
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9.- Piramide de Jerarquia

En funcién del organigrama, la pirdmide de jerarquia tiene 7 niveles como consta a
continuacion:

Nivel 1
Nivel 2 ()
Nivel 3
*Contadora
*Tesorera
Nivel 4
*Asistente General de Contahilidad
*Asistente Genelai”de_ Tesoreria Nivel 5
*Compras Publicas
Nivel 6
Nivel 7
* Mensajero
L7
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